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الكفابات المهنية 
اللازمة للتدريب لدم المدريين 
في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية 


بحث مبداني 


إعداد 


د. سناء بنت عبدالعزيز الطوق 


م5١16‎ - ه١‎ 


(ع) معهد الإدارة العامة. 6175١ه.‏ 
فهرسة مكتبة ال ملك فهد الوطنية أثناء النشر. 
الطوقء. سناء بنت عبدالعزيز 
الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد 
الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني. 
الرياض, 69 اهم 
٠١‏ ص؛ /١اسم‏ كا 6اسم. 
ردمك: 8-"ا/ا"ا-ع 1930-1 
-١‏ التدريب الإداري - السعودية أ. العنوان 
ديوي ١0.01001م ١/0‏ 


رقم الإيداع: ١689/0180‏ 


ردمك: خ-"ا/ا"-6 1950-1 





قاتئمة المحتويات 
اموضوع 
الفصل الأول: مدخل الدراسة 153]6[<[غخ«000#0(9(0(0((|1[[0103 
المقدمة اا اا 0 


حدود الدراسة 7[ |[ |[ ازا2ز<#ذز<ز< 00 
مصطلحات الدراسة 7[ ز ز ز[ز[ز[ز|ز|ز|ز|ز|ز|ز|ز|ز|ز|ز|1|ز|ز|[| |[|[|[|ز[|[ز[|[ [ [ [ [ ا 00000 21 
الفصل الثاني: مراجعة أدبيات الدراسة 2101111 
المبحث الأول: التدريب 0 
0١‏ مفهوم التدريب الإداري 0000000 1 1131 
١‏ أهداف التدريب 0000000 
١‏ أهمية التدريب 00000 1 10131 
/١‏ امبادئ الأساسية للتدريب 17آ1آ1آ1 1 [ [ز[ز[ز [ ز[ ازا 00 
١‏ عوامل نجاح التدريب وو“ ااا ص 
١‏ معهد الإدارة العامة لي قش ٍ-ك_7ء7د7ا سس 
ا مبحث الثاني: الكفايات المهنية 44و30 ةةّكير2 0 0 


؟/ المفهوم اللغوي ا 


1 امفهوم الاصطلاحي ججججججججددئ ه49 ا 
؟/” الفروق بين مصطلح الكفاية ومصطلح اطهارة والكفاءة: والأداء ل 


"/ع مصادر اشتقاق الكفايات وتصميمها 0 
77 أساليب اشتقاق الكفايات المهنية 88 ل 
"1 طرق تحديد الكفايات المهنية ا 
"/لا صياغة الكفايات 0 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 
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قائمة المحتويات 


الموضوع الصفحة 

٠‏ أساليب تنمية الكفايات المهنية لبب©ب”س”الًَُِْْْجع دوا الاح 
ا مبحث الثالث: ال مدرب لميمي2”8س2©2ٌُ لكوع 
١"‏ من هو المدرب ل 
3/١‏ امطدرب رمس لو اهار 0 110101010102120202020202020202ا010ا00(ا0ا0 0 
٠“‏ صفات وخصائص المدرب المتميز 219 ة اب اه 
"٠/ء‏ أنماط ا مدربين 0 
0/7٠‏ أدوار ا مدرب و نع ب ل 6 
٠‏ كفايات المدرب اطهنية تل9يةيِة > ْم(0ْ ئه١ش”ٌ‏ ٍاا 6ك 
٠/٠١‏ أهمية تحديد الكفايات المهنية للمدرب 000001311 ا 
8/٠‏ المدرب والعملية التدريبية 0 
1/٠‏ اختيار ا مدربين ال م يا ا 
مراحل نمو ال مدرب يز 1 
٠٠‏ تمهين التدريب ل ذذذ[ذزذ[ذزذز[ز[ز[ ز 200 
الفصل الثالث: الدراسات السابقة 0 اا 
الفصل الرابع: منهجية الدراسة وإجراءاتها ادل 5 كب مص 6 7200 ساسا 
١‏ مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها ا 
>7 خصائص عينة الدراسة ل 0 0 ا 
ع/” أداة الدراسة وإجراءاتها ا 
الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة وتحليلها 0 0 
إجابة السؤال الأول: ما الكفايات المهنية اللازمة للتدريب بشكل عام 00 لاع( 
إجابة السؤال الثاني: ما الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في 
معهد الإدارة العامة؟ ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 0 لاع( 
"/أما مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية 

اللازمة للتدريب؟ ا 


ّ الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قائمة ال محتويات 
اموضوع 
”/٠‏ ما مستوى أهمية الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر 
المدربين في معهد الإدارة العامة؟ ل 12111 
ما مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اللهنية 
اللازمة للتدريب؟ ا 
”"/ ما الاحتياجات التطويرية والتدريبية للمدربين في معهد الإدارة العامة 
على الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب؟ ا غ12 
0/١‏ هل توجد علاقة ارتباط بين معرفة المدرب للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
وإدراكه لأهميتها أو لممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب 
في مجالها؟ اا مي 12 
7 هل توجد علاقة ارتباطية بين الكفايات المهنية اللازمة للمدرب بعضها 
مع بعض؟ يي ا ه25 
إجابة السؤال الثالث: 
أولاة .هل فناك..فروق. ذات .5لالة احضائنة ميق استهابات أقراة الدراسة 
نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة. والأهمية, 
واطمارسة. والحاحة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف امتغيرات 
الشخصية والوظيفية وهي: الجنس.ء الجنسية: نوع المؤهل التعليمي؟ 
ثانيا: هل هفاك فروق:ذات :دلالة احعهاضة وق استجابات أقراة الدراسة قحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة: والأهمية: والممارسة, 
والحاحة إلى التطوير والقلريب) تختلف باختلاف امتغيرات الشخصية 
والوظيفية وهي: جهة العملء المؤهل التعليميء سنوات الخبرة. والعمر. 
الفصل السادس: النتائج والتوصيات اك 
نتائج الدراسة # لل ست 
توصيات الدراسة قي 150ذ1ذآ007##3131 000 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 
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رقم الشكل 


مل بيجا العا مم از كه كم اح هه 


جما حمسا ١‏ سجس ١‏ سردل ١.‏ سردن سد سد ...سحل ١...‏ ىلا00 سا 0سا 
ة مضا جا عد مم © كنأ نت دح ها لو اما 


الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قائمة الأشكال 
عنوان الشكل 
الفرق بين التعليم والتدريب 1527000 


هرمية الأهداف التدريبية (تصنيف الأهداف) 100 
اهمية التدريب بالئنسة للمنظمات وامتدربين 250 


معايير التدريب الناجح سوال الوا اط باو واو لواحو لواحو اطاط و الي 


أبرز عوامل نجاح التدريب لي 1ك 
أجهزة تنمية وتدريب الموارد البشرية في ا مملكة العربية السعودية 
أركان العملية التدريسية 201111111ظه2 
أنماط المدربين وفقا لدراسة البقمي ا 
اط دري و ريه د ا 
أغاط اطمدربين وكفا ليدوجواز وآخرين ا 100 
أنماط اطمدربين ون لجون تاوتسند وروجر بنييت 20 


ادوار اهدرب وفقا ليدوجواز وآخرين 121 
تسلسل معايير الكفايات المهنية 9-98 27 
أدوار اهدرب فى العملية التدريسية 2-00 


معايير اختيار ا مدرب 3(بببب“000000“7 0 ا 0*0 2303 
مراحل نمو ال مدرب د “10000 ا ا 200 
مراحل نمو ادرب 5250 33337 0 200000« 
مراحل نمو ال مدرب وفقا بليرمان 98 -١-٠3٠ا”‏ 2-2 
مراحل نمو ا مدرب وفقا لباورز الل 5200 
مراحل قرو المدرت:وفقا لوحية نظر الاحفة 000000 
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رقم الجدول 


بي لي له لكت اسمس اسح إل 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قائمة الجداول 


عنوان الجدول 


أوجه الاختلاف بين التدريب والتعليم ال 20111 
الفرق بين المدرس وامدرب ببب 0101000 2*3 
أهم صفات اهدرب ل 2# 
صفات امدرب الموثوق به والمدرب غير الموثوق به ا 
أدوار ا مدرب لاوس و اا الو ربا م ا ا ا 
أدوار اهدرب التقليدي والمدرب المتميز 000 
أدوار اهدرب وفقا للجمعية الأمريكية لتطوير المواهب (4811/ 
محالاث الكفاءات اللهقة وفقا لللذؤانالأريعة للمدرب 00 
الكفايات المهنية للمدربين من وجهة نظر ال مدرب وامدير ال 
الكفايات المهنية التي يتصف بها ال مدرب الفعال 0 
الأبحاث السابقة قِ محال الكفايات اطهنية للمدرب 000 
أهمية تحديد الكفايات ال مهنية للمدرب 00000 0 0 2 
معايير وشروط اختيار ا مدربين ب7بب-ب0000 0 200 
أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية وبين كل دراسة 
من الدراسات السابقة 0100 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للخصائص الشخصية والوظيفية 


والأخلاق والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه ا 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية والدرجة الكلية للمحور ال 0ك 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات معرفية 
عامة والدرجة الكلية للمحور _ْئ_صضصضثضؤضظضظضز(صؤ>ؤ|([©[>ّْزرسطكةلث_ 000000000000 
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رقم الجدول 
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الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قائمة الجداول 

عنوان الجدول 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تحديد 
الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 
والدرجة الكلية للمحور 0 2”111ظ1 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات الإعداد 
والدرجة الكلية للمحور 1-9 ه22 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور حفز المتدربين 
على المشاركة والدرجة الكلية للمحور ”2 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور التقديم والإلقاء 
والدرجة الكلية للمحور 000-20-2 ”ه393 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات طرح 
الأسئلة والدرجة الكلية للمحور 0 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات استخدام 
طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب والدرجة الكلية للمحور 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تقويم 


ا متدرب أثناء التدريب والدرجة الكلية للمحور ل 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تقويم 
التدريب والدرجة الكلية للمحور 200 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات التطوير 
الذاقي والدرجة الكلية للمحور 1200 
معاملات الارتباط الداخلية (معامل الصدق) بين محاور 
الاستبانة والدرجة الكلية لها 21111111 
فيم معاملات الثبات محاور أداة الدراسة باستخدام طريقة 
ألفا كرونباخ 279980 
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رقم الجدول 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قائمة الجداول 


عنوان الجدول 
مقياس ليكرت الخماسى 1# 
امتوسط امرجح والمستوى سر ا ا 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرحة ال معرفة بكفايات السمات والأخلاق 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة بكفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية ال 1211111 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرحة المعرفة بالكفايات ال معرفية العامة 7 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرحة ال معرفة بكفايات تحديد 
الاحتياجحات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريسية 0 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرحة المعرفة كفايات الإعداد 0 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة بكفايات حفز 
امتدربين على امشاركة ”ه9152 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات التقديم والإلقاء .- 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة بكفايات طرح الأسئلة 
التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات استخدام 
طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 52011 
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قانئمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 
1١‏ التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتييها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات تقويم 
المقدري اثناء التدريب 0 
الفكرارات والكسب#المقوية والمتوسطات الحمابية وترتسها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات تقويم التدريب ا 


َ 


الفكرارات والنسبعالقورة واللمتوسيطات العامة وترتببها وفقا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات التطوير الذاق ع تم 
ال سطات] لسساية سيا ا ةغراف لدراهة لديسة 

المعرفة بالكفايات المهنية اللازمة للتدريب ا 0 
2-8 التكرارات والسب + اللكوية واللتوسيطات الحساسة وترضيها وفقا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات السمات والأخلاق  ١١‏ 
5 التكرازات: والصبب: اللتوية والمتوسطات: العسابية وترتييها 

وققا اكراء أفراة الدراسة الدريجة اللهمية. لكفارات: الاتصال 

والعلافات الاقياقة اك 
47 الفكرارات والنسيس اللمقورة والمتوسيطات الحسابية وترشيها وفقا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية للكفايات ال معرفية العامة 6ةأ١‏ 
8 التكرارات والسيه اللثوبة وامتوسطات الحسابية وترتييها 

ذفقا لآرك "قراف الدراسة لدرجة الأهمية. لكنابات» 'تحديد 

الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية ءال 
التكرارات .والنسي» المتوية ؤالمتوسطات» الحسابية .وترتييها 

وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات الإعداد الال 
8 التكرارات .والسيه اللتوبة. والتوسطات: العسابية وترتييها 

وفقا. لآراء أغراة” النراينة. لديحة 'الأهمية 'لكفايات: حفر 

امتدربين على المشاركة 7 0000 2*0 


٠‏ الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قائمة الجداول 


عنوان الجدول 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات التقديم والإلقاء 0 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات طرح الأسئلة 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات استخدام 
طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 21311110 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات تقويم 
المتدرب أثناء التدريب لظ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات تقويم التدريب 3 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات التطوير الذاق 0 
المتوسطات الحسامة وترضيها وفقا لآراء أفراة الدراسية لدرحة 
الأهمية للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 5000 
التكرارات والنسب المثوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرحة الممارسة لكفايات السمات والأخلاق 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراة الدراسة لدرجة اللمارسة لكفانات. الاتصال 
والعلاقات الإنسانية ا 
التكرارات والنسب المثوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرحة الممارسة للكفايات المعرفية العامة .. 


الصفحة 


١/ع‎ 


١/1 


اا 


اا 


١/6 


١/6 


١/١ 


١/7 


١ 


١/0 


1١١ 


قائمة الجداول 


رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 
1١‏ التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات تحديد 


الاحتياجحات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية مسيم 2 ليا 
1 التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات الإعداد ل 


1 التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 

وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات حفز 

امتدربين على المشاركة ب 212ِ0000001010101202 ااا 
>5 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات التقديم والإلقاء حل 
10 التكرارات والنسب امئوية وامتوسطات الحسابية وترتيبها 

وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال ممارسة لكفايات طرح الأسئلة 2 ١9"‏ 
11 التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 

وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات استخدام 

طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب ْ6ْ00بب-ب_- 00000 ا 00 
03 التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 

وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات تقويم 

المتدرب أثناء التدريب ا 0 
5 التكرارات.والنسي اللثوية والتوسطات الحساية وترتينيا وفقا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات تقويم التدريب ١950020-‏ 
التكرارات»والنسب اللكوية والكتوريظات الحسنابية وترتييها وفقا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات التطوير الذاق 00 و١‏ 


١‏ الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


رقم الجدول 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قانئمة الجداول 
عنوان الجدول 
اللتوسطات الحساسة وترقيها وفقا لآراء أقراة الدراسة لدرحة 
اممارسة للكفايات اطمهنية اللازمة للتدريب 910 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا. لآراء أقراق الدرامنة الدرعة. الاستاحات. القطويرية 
والتدريبية لكفايات السمات والأخلاق 00 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا. لآراء أقراق الدرامنة لدرعة ‏ الاستماحات. القطويرية 
والتدريبية لكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 1000 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أقراق الدرامنة الدرعة. الاستماحات. القطويرية 
والكاريية الكنيات الحرفة إضامة ا 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا. لآراء أقراق الدرامنة الدرحة اللستماحات. الغطويرية 
والتدريبية لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج 
وإعداد الحقاتب التدرنبة اس 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا. لآراء أقراق الدرامنة الدرحة ‏ اللستماحات. التطويرية 
والتدردية لكفايات الاعداد اس 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أقراق الدرامنة الدرحة ‏ الاستماحات. القطويرية 
والتدريبية لكفايات حفز امتدربين على امشاركة 0000 
التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أقراق الدرامنة الدرحة ‏ اللستماحات. القطويرية 
والتدريبية لكفايات التقديم والإلقاء لظ 


الصفحة 
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قائمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 

التكرارات: والفسية المنوية والمتوسطاتة الحمانية وترتبيها 

وفقا لكراء. أقران الدراسة لدوحة. الامشاحاظ التطويرءة 

والتدريبية لكفايات طرح الأسئلة انا 
06 التكرارات والسمب المتورة واللتوسطات الحسابية وترقمها وفقا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الاحتياجات التطويرية والتدريبية 

لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 51١‏ 
حق. التكرارات: والصسية المثوية والمتوسظاق الحساية وترتييها 

وفقا لكراء. أقراد. الدراسة لدوحة. اللمشاحاظ التطويرءة 

والتدريبية لكفايات تقويم امتدرب الناء التدريب 0000022225295 
. الفكرارات» والفسية المنوية والتوسطات الحيابية وترتبيها 

وفقا لكراء. أقران الدراسة: لدوحة. الامشاحاظ التطويرءة 

والتدريبية لكفايات تقويم التدريب 3139 00000003030313 0 12000 
8 الفكرازات: والفسبية اللنوية والمتوسطات الحساية وترتبيها 

وفقا لكراء. أقران: الدراسة لدوحة. الامشاحاظ التطويرءة 

والتدريبية لكفايات التطوير الذاقي بب7ببب00 00 1 
و اللتوسطات الحسانية: وترسيا .وففا لآزاء أفرات. الدراسة الدحة 

الاحتياجات التطويرية والتدرسية للكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب 10 
2 معاملات الارتباط لكفايات السمات والأخلاق من حيث ال معرفة 

والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها  _"١١‏ 
6 معاملات الارتباط لكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 

من حيث المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير 

والتدريب في مجالها و لي 
كم معاملات الارتباط للكفايات ال معرفية العامة من حيث المعرفة 

والأهمية وال ممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها  ,""١‏ 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قانئمة الجداول 

عنوان الجدول 
معاملات الارتباط لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم 
البرامج وإعداد الحقائب التدريبية من حيث ال معرفة والأهمية 
واطممارسة والحاحة إلى التطوير والتدريب ف مجالها 0 
معاملات الارتباط لكفايات الإعداد من حيث المعرفة والأهمية 
واممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب قِ محالها ا 
معاملات الارتباط لكفايات حفز امتدربين على المشاركة 
من حيث المعرفة والأهمية واممارسة والحاجة إلى التطوير 


معاملات الاردباط لكفايات التقديم والإلقاء من حيث ال معرفة 
والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
معاملات الارتباط لكفايات طرح الأسئلة من حيث ال معرفة 
والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
معاملات الارتباط لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل 
وتقنيات التدريب من حيث المعرفة والأهمية والممارسة 
والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها ل 
معاملات الارتباط لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 
من حيث اللمعرفة والأهمية واممارسة والحاجة إلى التطوير 


معاملات الارتباط لكفايات تقويم التدريب من حيث المعرفة 
والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
معاملات الارتباط لكفايات التطوير الذاق من حيث المعرفة 
والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
معامل ارتباط بيرسون بين متوسطات فتئات الكفايات 0 
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قانئمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 

15 نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من حيث المعرفة 

تختلف باختلاف الجنس 1 
20_46 نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من حيث المعرفة 

تختلف باختلاف الجنسية ُو م4ى]ٍْ35أعبُ:ُ ااا سرس 
19 نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من حيث امعرفة 

تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي ١|‏ ئز ند نتتن ا4140ا060 م م 
0٠0٠٠‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث الأهمية) 

تختلف باختلاف الجنس لظ وا سس 
00١‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث الأهمية) 

تختلف باختلاف الجنسية هس ٍ5“لأكش اا سس 
0٠56‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث الأهمية) 

تختلف باختلاف نوع المؤهل التعليمي سس اعسعسم 
0٠‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من (حيث اممارسة) 

تختلف باختلاف الجنس ان 
20٠٠١‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من (حيث اممارسة) 

تختلف باختلاف الجنسية 1 


5 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


قانئمة الجداول 
عنوان الجدول 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 
نحو الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب من (حيث الممارسة) 
تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي ل 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 
نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من (حيث الحاحجة 
للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنس ل 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 
نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من (حيث الحاحة 
للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنسية 00 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 
نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من (حيث الحاحة 
للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف نوع امهل العلمي 00 
نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات 
أفراد الدراسة تجاه الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب (من 
حيث المعرفة. والأهمية: وا ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) باختلاف فروع العمل 5111111006 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة 
للتدريب من حيث ال معرفة باختلاف فروع العمل ل 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة 
للتدريب من حيث الأهمية باختلاف فروع العمل ا 
نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات 
أفراد الدراسة تجاه الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب (من 
حيث المعرفة. والأهمية: وال ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف المؤهل التعليمي ل 
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قانئمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 

١11‏ البيانات الإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر 

الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث امعرفة 

باختلاف المؤهل التعليمي وهس 
ا البيانات الإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر 

الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الأهمية 

باختلاف المؤهل التعليمي 0 
١10‏ نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات 

أفراد الدراسة تجاه الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب (من 

حيث المعرفة, والأهمية: والممارسة. والحاجة إلى التطوير 

والتدريب) تختلف باختلاف سنوات الخيرة لانن 
١١1‏ اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة 

للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب باختلاف 

سنوات الخيرة اسمس ووس ووسسسو سمي 0 م 
/001- نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد 

الدراسة تجاه الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب (من حيث 

المعرفة والأهمية واممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب) 

تختلف باختلاف العمر .٠2و‏ أو ا اص 
١1١‏ اختيار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة 

للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب باختلاف العمر ‏ 1" 


/1 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


٠‏ ع 
الفصل الاول 
مدخل الدراسة 

المقدمة: 
يمثل التدريب عنصراً مهماً في تطوير الموارد البشرية: إذ إنه الأداة الأكثر فاعلية في تمكين 
الإنسان لامتلاك مهارات النمو والتطور في الأداء الوظيفي لتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية. 
وقد انقت أبحاث الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية (4511(0) أن التعلم والتدريب 
يسهمان بنحو (0/"*) من التحسينات والتطويرات التى حدثت للطاقة الإنتاجية. وقد 


انعكس ذلك على الاهتمام المتزايد بالتدريب والتوسع في إنشاء مراكز التدريبء وارتفاع 
مخصصات التدريب في ميزانيات الدول (حدال.680١/14١.‏ ص"7). 


فمن حيث مراكز التدريب: في الولايات المتحدة مثلاً أسس الأخوان مورافيان عام 
0 مركزاً خاصاً للتدريب المهني بولاية بنسلفانيا الأمريكية, وفي عام ١9/7‏ استحدثت 
المصانع الأمريكية أول المدارس الخاصة بها كمدرسة «هو» وشركائه بمدينة نيويورك التي 
قامت بتدريب العاملين على استخدام آلات الطباعة المصنعة من قبلهاء ثم تبعتها مدرسة 
وستنكهاوس الكهربائية عام ١18/8‏ (النويجم.577١/١11١7.‏ ص .)١‏ 

ومضت حركة التدريب وتطورها بالولايات المتحدة الأمريكية. حيث شهد عام ١٠16م‏ 
تأسيس أولى النقابات المهنية» كما تم إنشاء هيئات رسمية متخصصة بالتدريب مثل 
الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير ((457110) والجمعية الأمريكية لإدارة العاملين 
(8:175) والجمعية الوطنية للإنجاز الوظيفي والتدريسي (71521) ورابطة الإشراف وتطوير 
امنهج (450) تلته تطورات عديدة متنوعة أخرى. 

أما في أوربا فقد نشطت حركة التدريب الرسمية أيضاً بعد الخمسينيات من هذا القرن, 
ففي بريطانيا صدر عام ١1716‏ أول تشريع رسمي لتنظيم التدريب في مجالات الصناعة 
المختلفة» وفي فرنسا تم التوصل عام /191م لاتفاقية بين الجهات الاجتماعية المختلفة حول 
ضرورة تدريب ال موظفين أثناء الخدمة. أما أمانيا فلها تنظيماتها وممارساتها التدريبية 
المبكرة. مع أن تشريعاً خاصاً لتطوير التدريب المهني صدر عام 191/7م. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 18 


الفصل الأول 


أما من حيث مخصصات التدريب في ميزانية وبرامج الدول والمنظمات فتؤكد الإحصائيات 
الحديثة بأن ما يتم صرفه على التدريب والتطوير في العالم أكثر من )6٠١(‏ مليار سنوياً. 
وفي الولايات المتحدة وحدها يصرف أكثر من )٠٠١(‏ مليار دولار سنوياً. أما في العام العربي 
فيصرف ما يقرب (700) مليار دولار سنوياً (زين الدين, .)7٠0”‏ 


وإدراكاً من المملكة العربية السعودية أهمية العنصر البشري وضرورة العناية بإعداد 
كوادر إدارية وطنية قادرة على تحقيق ما تتطلع إليه ا مملكة من نهضة شاملة. فقد 
حذت حذو الدول المتقدمة وظهر ذلك في خطط التنمية الخمسية المتتابعة من خلال 
دعمها واهتمامها بالتدريب قبل الخدمة وفي أثنائها باعتباره متمماً ومكملاً لعملية التعليم. 
فتم إنشاء معهد الإدارة العامة بمموجب المرسوم ال ملكي رقم (98) وتاريخ 210/١١/76‏ 
بوصفه هيئة حكومية مستقلة ذات شخصية اعتبارية. تهدف إلى رفع كفاءة موظفي الدولة 
وإعدادهم علمياً وعملياً على نحو يكفل الارتقاء بمستوى الإدارة ويدعم قواعد تنمية 
الاقتصاد الوطني. وخصص لعهد الإدارة العامة في خطط التنمية الثامنة (؟,ع6١1‏ مليون 
ريال) وفي خطة التنمية التاسعة (26,؟؟؟١‏ مليون ريال) بمعدل زيادة )*١20.0(‏ عن خطة 
التنمية الثامنة (وزارة الاقتصاد والتخطيطء تقرير موجز خطة التنمية التاسعة: ص37). 


كما أنه وبعد دراسات مستفيضة للحاجات القانئمة من القوى الفنية العاملة ومحاولة 
توافقها مع متطلبات التنمية التي تعيشها المملكة: رأى ا مسؤولون في الدولة أن أفضل السبل 
لتطوير برامج التعليم الفني والتدريب المهني هو إنشاء مؤسسة عامة تتولى مسؤولية 
تنفيذ خطط تطوير القوى العاملة: وفعلاً أنشتئت المؤسسة العامة للتدريب الفني والمطهني 
مموجب المرسووه الملكي رقم (م/١"7)‏ وتاريخ ١٠/0/8٠6١ه.‏ بهدف تأهيل وتطوير الكوادر 
البشرية الوطنية في المجالات التقنية والمهنية وبلغت الاعتمادات المالية في خطة التنمية 
الثامنة لقطاع التدريب التقني والمهني (11765,7 مليون ريال). وبلغت في خطة التنمية 
التاسعة (/7111 مليون ريال). أي بمعدل زيادة .)6١,7(‏ (وزارة الاقتصاد والتخطيطء تقرير 
موجز خطة التنمية التاسعة: ص١١).‏ 


كماتم إنشاء العديد من المعاهد ومراكز التدريب بحيث يلبي كل معهد أو مركز 


3" الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مدخل الدراسة 


ومن أمثلة هذه ال معاهد وامراكز مدينة التدريب ىق الأمن العام ومركز التدريب التابع 


لوزارة التربية والتعليم» ومركز التدريب التابع للمؤسسة العامة للبريد., والمعهد العالي 
للدراسات الأمنية.... إلخ. 


ولي يحقق التدريب أهدافه ال مرسومة له في تنمية الموارد البشرية ويبرر ما يتم تخصيصه 
من ميزانيات باهظة له فلا بد أن يتسم هذا التدريب بالجودة والفاعلية, وأحد أهم 
عناصر جودة التدريب وفاعليته هو المدرب وكفاياته المهنية. فقد ترصد أضخم الميزانيات 
للتدريبء وتصمم أفضل الحقائب التدريبية» وثبنى مبان وفصول تدريبية نموذجية, إلا أن 
نجاح كل هذا مرهون بالعنصر البشري وهو ال مدرب. 

فاللمدرب يقع على عاتقه مساعدة المتدربين على التعلم وكسب اطهارة وتحديد ما 
يحتاجون إلى أن يتعلموه. وما يجب أن يكونوا قادرين على أدائه» والمتوقع منهم كمخرجات 
للتدريب سواء كانت في شكل معرفة أكثر عمقاً موضوع التدريبء أم الارتفاع بالمستوى 
المهاريء وحدوث تغير في السلوكء أو حدوث تغير في التفكير والاتجاه (آل ناجيء 237٠١9‏ 
ص١١‏ ). 

ولكي يؤدي المدرب الأدوار العديدة المطلوبة منه بكفاءة وفاعلية فإن عليه أن يمتلك 
كفايات مهنية تؤهله لأن يكون خبيراً وممارسا ومقدماً للمعلومات. حيث يصمم وينفذ 
ويطور برامج التدريبء ولأن يكون إدارياً حيث يدير تلك البرامج من حيث التنظيم وضمان 
خدمات الدعم لوظيفة التدريبء وأن يكون موجهاً مهنياً يعمل على تصنيف واختيار 
بدائل التدريب والتنمية من أجل تحقيق أهداف جية العمل والعاملين فيهاء بالإضافة إلى 
أن يكون مستشاراً يساعد إدارة جهة العمل في حل المشكلات ووضع السياسات ودراسة 
الوظائف والتعامل مع الإدارة العلياء وتطبيق التغيير وفي الوقت نفسه يهتم بالأبحاث 
وصولاً إلى التنمية. 


لذايمكن القول إن الكفايات المهنية للمدرب هي الأساس الذي يرتكز عليه التدريب 
السليم: فتوفر الكفايات المهنية اللازمة للمدرب يعد أهم أساسيات نجاح العملية التدريبية 
بكاملها. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى ضر 


الفصل الأول 


مشكلة الدراسة: 


يعد التدريب الأداة الفعالة لإعادة تأهيل القوى البشرية العاملة من أجل مواكبة 
التغيرات والتطورات العلمية والتقنية الحديثة التى تشهدها كل المجالات التربوية 
والاقتصادية والاجتماعية والتقنية وغيرها. فالتدريب أحد أهم مقومات التغيير والتطوير 
المقصود ولذلك أصبح التدريب المهني من الأمور الجوهرية في بعد التنمية البشرية فضلاً 
عن كونة مشكل اساسا للتنمية ا مستديمة. 

والتدريب نشاط يقوم على مشاركة أطراف ثلاثة: متدرب يحدد رغباته من خلال 
حاجاته التدريبية.» ومدرب يقوم بالتوصيل والتأثير. ومدير يتولى الإشراف والتخطيط 
والتنسيق (الهاجري. ١٠١7/١11١٠م,‏ ص19). 

ونظراً لأن المدرب المتميز هو العنصر الأساسي في نجاح العملية التدريبية والمقوم 
الأمثل لتحقيق أهداف التدريب على مستوى الفرد والمنظمة. فإن (ما11ه©) يؤكد أهمية 
أن يتمتع المدرب بمهارات وكفايات متنوعة ليكون قادراً على التدريب بدرجة عالية من 
الكفاءة (8م2000,2 , م1ا1[له03)» وحسب رأي (7327)) فإن امدربين يلزمهم إتقان مجموعة 
من المهارات والكفايات والقدرات ليكونوا مؤهلين لقيادة عمليات التدريب بدرجة عالية 
من النجاح (8م62117:1993,5). 

وبناء على نتائج إحدى الدراسات التى أجرتها الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير 

(8510) - حالياً تم تغيير اسم ا منظمة إلى (4:110) - تم تصميم نموذج لتطوير أداء المدربين» 
يمكن استخدامه مقياساً معيارياً للأداء والتطوير المهني يشتمل على )١(‏ كفاية من كفايات 
التدريب والتطويرء و(0١)‏ دوراً بممارسها المدربون في مجال التدريب (45:110,2002,214). 

كما أعد ال مجلس العالمى للمقاييس المعيارية للتدريب والأداء والإرشاد مجموعة من 
الكفايات الخاصة با مدربين بلغت )١6(‏ كفاية مهنية (185121,2002,222). 


ويعد نموذج (2017615) من أهم النماذج الحديثة في تطوير أداء المدربين ويشتمل على 
العديد من الأبعاد التالية منها: المهارات والمعارف وامهارات والخبرات والصفات المطلوبة 
للمدرب (15,2004,534ع201). 


0 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مدخل الدراسة 


أما على المستوى العام العربي والمحلي فإن إعداد المدرب واختياره وممارسته للعمل 
يواجه العديد من المشكلات. وهذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات التي تناولت 
التدريب والمشكلات التي تواجه المتدربين وا منظمات التدريبية حيث ذكرت أن من أهم 
تلك المشكلات هو المدرب وكفاياته ومهارته وضعف إعداده. حيث ذكرت (حدال) نقلاً 
عن (دمنهوري) (السكارنة) (الشهري) (الطويل) في دراستها أن من المعوقات التدريبية التي 
تواجه أي قطاع تدريبي سواء كان عاماً أو خاصاً هي: ضعف اختيار المدربين» وعدم توافر 
كفاءات إدارية وفنية مؤهلة للعمل في معاهد ومراكز التدريب الأهلية: وتركيز المدربين على 
الجوانب النظرية. وعدم إعطاء الجوانب العملية التطبيقية في التدريب الاهتمام الكافي: كما 
أن ال مدرب غير قادر على توصيل المعلومة وتنمية المهارات» (حدال» 7١1١/١510‏ ص .)1١‏ 


إن القصور في أداء ال مدرب وكفاياته المهنية خاصة في المملكة العربية السعودية يمثل 
مشكة ينعكس أثرها سلباً على المستوى العام للمخرجات التدريب» وبحكم خبرة الباحثة 
في مجال التدريب وعملها مدربة في معهد الإدارة العامة ومما لمسته من خلال عملها من 
أهمية وضرورة توافر كفايات مهنية للمدرب كي يقوم بالتدريب بكفاءة, ولأن القصور 
في أداء ا مدرب وفي كفاياته يمثل مشكةة تنعكس آثارها السلبية على المتدربينء وفيه هدر 
للجهد وامال المبذولين في البرامج التدريبية: إذ يؤدي نقص تلك الكفايات إلى فشل العملية 
التدريبية؛ لذا فقد تكون لدى الباحثة الدافعية نحو البحث في جانب ترى أنه من الجوانب 
المهمة في نجاح التدريب وهو جانب الكفايات اللهنية للمدرب وذلك في أهم مؤسسة 
تدريبية في المملكة العربية السعودية وهو معهد الإدارة العامة باعتباره هيئة حكومية 
مستقلة ذات شخصية اعتبارية. تهدف إلى رفع كفاءة موظفي الدولة وإعدادهم علمياً 
وعملياً على نحو يكفل الارتقاء بمستوى الإدارة ويدعم قواعد تنمية الاقتصاد الوطني. 

ومن هنا برزت مشكة البحث التي يمكن صياغتها قَِ السؤال التالىي: «ما الكفايات 
اطهنية اللازمة للتدريب لدف اطمدربين قِ معهد الإدارة العامة قَِ امملكة العربية السعودية». 


أهمية الدراسة: 


تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تواكب التوجه الإستراتيجي للمملكة العربية 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى رضن 


الفصل الأول 


السعودية قَِ خططها التنموية حول الاهتمام امتزايد بنشاط التدريب و 5 قَِ مساعدة 
ا منظمات على تحقيق أهدافها في عصر يتميز بالتنافس في جذب اليد العاملة المؤهلة 
لأنها واجهة المنظمة وعنصرها الفعال في تحقيق أهدافها. ومن هنا كان التركيز على أهم 
عنصر في العمل التدريبي» وهو المدرب الذي ينبغي أن تتوافر فيها كفايات مهنية للقيام 
بالتدريب بكفاءة. لأن القصور في أداء المدرب وفي كفاياته بمثل مشكلة تنعكس آثارها 
السلبية على المتدربين» وفيه هدر للجهد وامال اطبذولين في البرامج التدريبية. إذ يؤدي 
نقص تلك الكفايات إلى فشل العملية التدريبية. 

وتأق كذلك أهمية هذه الدراسة نظراً لندرة الدراسات السابقة سواء العربية أم المحلية 
أو الأجنبية التي بحثت في كفايات المدرب اللهنية المتعلقة بالتدريب. إذ ركزت أغلبية 
الدراسات السابقة قٍِ محال التدريب غلن التدذرب ومشكلاته. وق بعض الدراسات التي 
تناولت المدرب كانت تقتصر على ال مدرب في تخصص معين كالعلوم, التربية... إلخ. كما 
تأق أهمية هذه الدراسة من حيث أنها تسلط الضوء على المدرب في أهم مؤسسة تدريبية 
معنية بتدريب وتأهيل الكفاءات البشرية وتطويرها وهو معهد الإدارة العامة. 

كما يؤمل الاستفادة من قائمة الكفايات المهنية اللازمة للتدريب والتي سترد في هذه 
الدراسة: 
- في الوصف الوظيفي لوظيفة ا مدرب. 
- عنك التخطيط للمسارات الوظيفية للمدرب. 
- لدعم مشروع تطوير الجدارات للموارد البشرية والذي بدأ المعهد تطبيقه عام ”7ه 


حيث يستفاد منه في بناء وتطوير الخطوط المرشدة لبرامج تدريب المدربين التي ستلبي 
الاجماعات الفعلية الموب» 


- عند إدارة الأداء الوظيفى للمدرب. 
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مدخل الدراسة 


أهداف الدراسة: 
يهدف البحث إلى تحقيق ما يلي: 

-١‏ التعرف على الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب بشكل عام. 

؟- التعرف على الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر المدرب في معهد الإدارة 
العامة من حيث: 

٠‏ مدى معرفة االمدرب في معهد الإدارة العامة العامة للكفايات اللهنية اللازمة 
للعدرهب): 

مدى أهمية الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر ال مدرب في معهد 
الإدارة العامة. 

/” مدى ممارسة المدرب في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 

"/ء الاحتياجات التدريبية من الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من وجية نظر ال مدرب 
في معهد الإدارة العامة. 

؟"/0 التعرف على العلاقات الارتباطية بين معرفة اللمدرب للكفايات اطهنية اللازمة 

للتدريب وإدراكه لأهميتها أو لممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب 
في مجالها. 

"/1 التعرف على العلاقة الارباطية بين الكفايات اطهنية اللازمة للمدرب بعضها مع 
بعض بشكل عام؟ 

-٠‏ الكشف عن الفروقات بين آراء أفراد الدراسة نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من 
حيث (المعرفة» والأهمية» والممارسة, والحاجة إلى التدريب) تبعاً للمتغيرات الشخصية 
والوظيفية لهم وهي: الجنس.ء الجنسية» العمرء سنوات الخبرة» المؤهل العلمي ونوعه. 
فروع العمل. 


أسئلة الدراسة: 


يسعى البحث للإجابة عن الأسئلة التالية: 
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الفصل الأول 


-١‏ ما الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب بشكل عام؟ 
؟- ما الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة؟ ويتفرع من 
هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 
1 ما مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب؟ 
/ ما مستوى أهمية الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر المدربين في 
معهد الإدارة العامة؟ 
؟/” ما مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة 
للتدريب؟ 
؟'/ ما مستوى الاحتياج للتطوير والتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة على 
الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب؟ 
؟/0 هل توجد علاقة ارتباطية بين معرفة ال مدرب للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
وإدراكه لأهميتها أو لممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب في مجالها؟ 
هل توجد علاقة ارتباطية بين الكفايات المهنية اللازمة للمدرب بعضها مع بعض؟ 
-٠‏ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اطهنية 
اللازنمة للتدريب (من حيث اللمعرفة:» والأهمية؛ وا ممارسة. والحاجة إلى التدريب) 
تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية لهم وهي: الجنسء الجنسية, العمر, 
سنوات الخبرة, المؤهل العلمي ونوعه. فروع العمل. 


حدود الدراسة: 
تتحدد الدراسة بالحدود التالية: 


- الحدود الموضوعية: ركزت الدراسة على مدى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة بكل 
فروعه للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. ومدى أهمية وممارسة تلك الكفايات. ومدى 
الحاجة إلى التطوير والتدريب عليها. 

- الحدود الزمنية: أجريت الدراسة في الفصل الثاني لعام 67 61//١‏ 1ه. 
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مدخل الدراسة 


- الحدود البشرية: يتمثل مجتمع البحث بمدربي ومدربات معهد الإدارة العامة بالمركز 
الرئيسي والفروع: الفرع النسوي في مدينة الرياضء فرع المعهد في المنطقة الشرقية. 
فرع المعهد في المنطقة الغربية» فرع المعهد في منطقة عسير, الفرع النسوي في ال منطقة 
الشرقية. وتم تحديد حجم مجتمع البحث بناء على المعلومات التي حصلت عليها الباحثة 
من قبل إدارة الموارد البشرية في المعهد وبلغ حجم مجتمع البحث (110) سعودياً وغير 
سعودي في المركز والفروع (باستبعاد من يستكملون دراساتهم العليا من ماجستير 
ودكتوراه). واعتمدت الباحثة تطبيق أسلوب الحصر الشامل لجميع مدربي ومدربات 
المعهد (مجتمع البحث). ولكن واجهت الباحثة بعض ا مشكلات حالت دون تطبيق 
أسلوب الحصر الشامل مما جعلها تلجأ إلى تطبيق أسلوب العينة الاحتمالية العشوائية 

البسيطة لجمع البيانات اللازمة للبحث حيث: 

-١‏ تم تصميم استبانة البحث بشكل إلكتروني وأصبحت جاهزة لإرسالها لكل الزملاء 
والزميلات (مجتمع البحث) وتم توزيعها إلكترونياً في بداية الأسبوع الأحد 
6/7/7 1ه وفى نهاية الأسبوع بلغ عدد الاستبانات المعباً (69) فقط من كامل 
مجتمع البحث (المعهد وفروعه). وحيث إن نسبة الاستجابات باتت ضعيفة جدا 
فقد بلغت ا“ لدرنا طقط ون المجتمع. 

؟- طلبت الباحثة ال ممساعدة من إدارة الدعم المنهجي والإحصائي بمركز البحوث لتحليل 
أسباب ضعف نسبة الاستجابات وكيفية التغلب عليها وما هي الآليات التي تتبع في 
مثل هذه الحالات. 

؟- تم تحليل الوضع معرفة الأسباب وراء ضعف الاستجابات وتم تحديدها بأحد العوامل 
- أن الباحثة أرسلت الاستبانة للزملاء والزميلات (مجتمع البحث) على البريد الإلكتروني 

بشكل شخصي مما قلل الاهتمام بالرد. 
- يأتي ضعف استجابة المبحوثين من الزملاء والزميلات ربما لضغط العمل وانشغالهم 
بأعمالهم. 


- أن الباحثة لم تضع تاريخا معينا لتلقي الاستجابات. 
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الفصل الأول 


- التوضيح للزملاء والزميلات (مجتمع البحث) ممن استجاب في ال مرة الأولى بتعبئة 
استبانة البحث مشكورين ألا يشاركوا مرة أخرى. 

>- وعليه تم الاقتراح بأن يعاد إرسال استبانة البحث بالبريد الإلكتروني بالتعاون مع 
الإدارة المختصة بالمعهد (إدارة العلاقات العامة والإعلام) ليكون التوجيه رسميا مع 
تحديد حد زمني - وليكن (أسبوعا) - للرد وتوضيح أهمية المشاركة؛ لأن الباحثة 
زميلة بالمعهد وأنها مكلفة بالدراسة من قبل ا معهد. 

0- بعدها تم تلقي ردود المبحوثين على الاستبانة مرة أخرى فكان عدد الاستبانات المعباً 
(189) من كامل مجتمع البحث (المعهد وفروعه). وبلغت نسبة الاستجابات (778) 
من حجم مجتمع البحث. 

7- بعدها كان القرار بتعديل أسلوب جمع بيانات البحث من أسلوب الحصر الشامل 
إلى أسلوب العينة الاحتمالية العشوائية البسيطة وهو ما تم الاتفاق عليه مع إدارة 
الدعم المنهجي والإحصاي. 


مصطلحات الدراسة: 
الكفايات: 
القدرة على تحقيق الأهداف وتحقيق النتائج المرجوة بأقل التكاليف من الجهد 
والوقت واطال. 
الكفايات المهنية: 


هي قدرة الفرد على أداء مهامه بمستوى معين من الإتقان يضمن تحقيق النتائج 
امطلوبة منه فى مواقف العمل المتصلة بمهنته (الشمري. 0 ص١‏ ). 


وتعرفها الباحثة إجرائياً بأنها مجموعة من المعارف وال مهارات والاتجاهات التي يجب أن 
يممتلكها المدرب لأداء عمله ممستوى معين من الإتقان. ويقاس بالدرجة التى يحصل عليها 
المدرب على الأداة االمستخدمة لكفايات التدريب اللازمة الذى أعدته الباحثة. 
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مدخل الدراسة 


المدرب: 


هو الشخص الذي يقوم بنقل الرسالة (المحتوى التدريبي) من خلال قنوات اتصال 
(أساليب وطرق التدريب) إلى المتلقين (المتدربين). ويعد المدرب محور عملية الاتصال 
التدريبي (بوب. 7٠١6‏ ص756)., وهو المرشد واموجه والمنظم والقائد للعملية التدريبية 
(الطعانيء /ا١٠7,‏ ص/ا"). 


وامدرب قَِ هذه الدراسة هو الذي يقوم بمهام التدريب ويقوم بنقل المعارف واطهارات 
والاتجاهات والسلوكيات إلى المتدرب. مستخدماً أساليب وطرقاً ووسائل تدريبية متنوعة 
مناسبة للبرامج التدريبية. وممتلكاً لكفايات مهنية من صفات ومعارف ومهارات واتجاهات 
ليحقق غايات التدريب في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 8" 


الفصل الثانى 
مراجعة ادبيات الدراسة 


المبحث الأول: التدريب: 


1/١‏ مفهوم التدريب الإدارى: 

تتعدد تعريفات الباحثين للتدريبء فيرى (الشهرىء 1577اه ص5؟17) أن التدريب «هو 
العملية المخططة والمنظمة التى تستهدف إكساب ال معارف واطهارات وتغيير الاتجاهات 
لأداء عمل» أو تحقيق هدف معين». 

أما تعريف الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير (4511(0) فإنه موجزء ويحدد معنى 
التدريب بأنه: «تخصص فرعي من تخصصات حقل القوى البشرية يهتم بتجديد وتطوير 
الكفايات الرئيسية للقوى البشرية» (الحدال. 176ا5 اهل ص١ .)١‏ 

ويعرف (ويلز 0م ص )6١‏ التدريب بقوله: «التدريب هو نقل معرفة ومهارات 
محددة وقابلة للقياس». ويضيف بأنه م يضمن التغير في الاتجاهات داخل التعريف لأن 
بيئة العمل وثقافته هى التى تحدد الاتجاهات فى الأساس. فضلاً عن كونه صعب القياس. 

ويذكر (رضاء ٠١٠7م:‏ ص0١)‏ التدريب «بأنه مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحسين 
المعارف والقدرات ال مهنية مع الأخذ في الاعتبار دائماً إمكانية تطبيقها في العمل». 

ومن استعراض التعريفات السابقة نجد أنها تسير فى خط واحد وهو الاتفاق على أن 
التدريب يستهدف التغي« أو التحسين أو | لتطوير للمعارف والاتجاهات والسلوك. وتتفق 
الباحثة مع وجهة نظر الباحثين حول أهمية تغيير وتطوير ال معارف واطهارات والاتجاهات 
ومن ثم وضعها في التعريف الخاص بالتدريب. 

وبناء على ما تقدم يعرف التدريب الإداري بأنه «جهود منظمة ومخطط لها تستهدف 
إحداث تغييرات إيجابية مستمرة في معارف واتجاهات ومهارات امتدربين. لينتقل المتدربون 
من مستوى إلى مستوى أفضل مما يساعد على رفع كفاءتهم في أداء أعمالهم» إذ إن الأداء 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى لذن 


الفصل الثاني 
الفاعل لأي موظف هو محصلة تفاعل عدة عوامل أهمها: كفايات الموظفء متطلبات 
الوظيفة» وبيئة التنظيم. 


وتجدر الإشارة إلى أنه عند الحديث عن مفهوم التدريب لابد من الإشارة إلى أهمية 
التمييز بين مفهومي التعليم والتدريب والذي يوضحه الشكل )١(‏ 


شكل رقم )١(‏ 
الفرق بين التعليم والتدريب 


كما أوضح (ياغيء. ٠١٠٠م)‏ أوجه الاختلاف بين التدريب والتعليم في الجدول )١(‏ 





٠‏ هو زيادة ال معلومات العامة للفرد. 
والقدرة على التفكير وإكساب 

امعرفة واطهارة لتطوير عادات 

الفرد وتقاليده 















تغيير في المعارف والمهارات 
والاتجاهات ليصبح الأداء أكثر 
فعالية وكفاءة. 
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مراجعة ادبيات الدراسة 


)١( جدول‎ 


أوجه الاختلاف بين التدريب والتعليم 


يطلق لفظ التدريب على الدراسة المتخصصة التي | يطلق لفظ التعليم عادة على الدراسة التي تلقاها 
يتلقاها الموظف أو الفرد في ال معاهد أو امراكز | الفرد الناشئ في دور العلم كا ممدارس والجامعات 
التدريبية 

تعرف عملية التدريب بأنها عملية لإحداث | تعرف عملية التعليم بأنها عملية تزويد الأفراد 
تغييرات في معارف ومهارات واتجاهات الأفراد | بحصيلة معينة من العلم والمعرفة في إطار ومجال 
ليصبح الأداء ذا كفاءة وفعالية معين 


هدف التدريب: زيادة كفاءة الأفراد وقدراتهم | إعداد الأفراد فكرياً وعقلياً مثلما يهتم با معارف 


ومهاراتهم لأداء أعمالهم كوسيلة لتأهيل الأفراد للدخول في الحياة العملية 
يركز على الشخصية وعلى الفرد نفسه لا على | يهتم أساساً بالمعارف ويركز على موضوع التعليم 
موضوع التدريب 

يركز على إحداث التفاعل الحقيقي مع الفرد أكثر | يركز على إحداث التفاعل مع الموضوع أكثر من 
منه على ا موضوع الفرد 

تقع مسؤولية التدريب على عاتق المعاهد ومراكز | تقع مسؤولية التعليم على عاتق دور العلم 
التدريب والدوائر الحكومية ومديري التدريب | كالمدارس والجامعات ووزارات التربية والتعليم 
والمتدربين 





15 أهداف التدريب: 
أهداف التدريب هى الغايات التى يسعى التدريب إلى تحقيقها. وهى عبارة عن نتائج 
يجرى تصميمها وإقراراها قبل البدء فى عملية التدريبء وتحديد أهداف التدريب مرحلة 


مهمة جداً حيث يساعد على فهم الأساليب والوسائل التي من خلالها يتم الوصول إلى مثل 
هذه الأهداف. وبدون تحديد الأهداف يصبح التدريب عملية فاشلة» هادرة للمال والجهد 


والوقت. 
وقد لخص (ياغيء .5٠٠١‏ ص 6-؟1١)‏ ذلك في الشكل )١(‏ الذي يوضح هرمية الأهداف 


التدريبية (تصنيف الأهداف). 
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الفصل الثاني 


شكل (5) 


هرمية الأهداف التدريبية (تصنيف الأهداف) 


اهداف 
تدريبية إبداعية 


أهداف تدريبية لحل ال مشكلات 


أهداف تدريبية روتينية 


وينبغي أن تركز أهداف التدريب على الحاجات التدريبية ا مطلوبة» وذلك بتحديد 
التغييرات المطلوب إحداثها في معلومات أو مهارات أو اتجاهات المتدربين لتجعلهم قادرين 
على أداء أعمالهم بكفاءة وفاعلية. 

إن التدريب ليس غاية في ذاته. بل هو وسيلة لتحقيق أهداف عديدة تهم المتدرب 
والمنظمة التي يعمل بهاء ومن أهم هذه الأهداف الإنتاجية العالية للمنافسة والتحسين 
المستهر للذداء: 


١‏ أهمية التدريب: 


يجد المتتبع لأدبيات التنمية المجتمعية - خلال العقود الثلاثة الماضية - أن موضوع 
التدريب قد شغل مكان الصدارة في قضايا التنمية البشرية. وأنه أصبح علماً اجتماعياً 
مستقلاً بذاته بعيداً عن علم الإدارة له بنيته الفكرية» وهدفه المتمثل في تنمية معارف 
ومهارات وتغيير اتجاهات الأفراد والمنظمات بل وحتى المجتمعات, واستثمارها وفق معايير 
الكفاية والفعالية والاستمرارية (الشال. .7٠١/‏ ص١١‏ ). 


ع7 الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مراجعة أدبيات الدراسة 





ويؤكد تقرير الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير((4511) لعام 7١٠٠م‏ أن صناعة 
التدريب تنمو في جميع القطاعات بشكل مطرد من حيث الكم والكيفء وأن ما تم إنفاقه 
في الولايات المتحدة الأمريكية خلال عام )7٠١7(‏ بلغ (0؟ر9١٠)‏ بليون دولار لتطوير معارف 
ومهارات وقدرات العاملين في ال منظمات الأمريكية (اليوسف, ,187١‏ ص .)17-١٠١‏ 


وقد صنف (السكارنة: ١5!‏ ص ع0-7؟5) أهمية التدريب بالنسبة للمنظمات وامتدربين 
كما يوضحه الشكل (3). 


شكل (”) 


أهمية التدريب بالنسبة للمنظمات وامتدربين 





| يب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





الفصل الثاني 


من خلال ما سبق نجد أن التدريب ممثل المحور الأهم في عمليات التنمية ال مستمرة. 
فمن خلاله تتحقق التنمية الشاملة لواكبة المتدربين في ا منظمات للمستجدات العصرية 
والتطورات الهائلة المتسارعة. 


/١‏ المبادئ الأساسية للتدريب: 
ترتكز برامج التدريب الحديثة على مجموعة من المبادئ الأساسية يذكرها الشمري 
(0١٠٠م,‏ ص771-50) نقلاً عن الطعاني (7١٠٠م.‏ ص9١-77)‏ والمغيدي (2.315171 ص80-807) 
ويمكن إجمالها بما يلي: 
-١‏ أن يؤسس التدريب على إطار أو نموذج نظري يستمد مبادئه من الحقائق التجريبية. 
"- أن تكون أهداف البرنامج التدريبي واضحة وواقعية. 
"- أن يلبي التدريب حاجات تدريبية حقيقية. 
ع- أن تتوافر اطرونة وتتعدد الاختيارات قِ برامج التدريب. 
0- أن تتسم عملية التدريب بالاستمرارية. 
كت أن تسكثمر القدريب معطيات التقتية الحديتة: 
ل- أن يعتمد التدريب وسائل متعددة لتحقيق أهدافه. 
8- اعتماد البرنامج التدريبي على اكتساب الكفايات المهنية للمتدربين. 
9- أن ترتبط سياسة وأهداف واتجاهات التدريب رسمياً بالأهداف والسياسة العامة للدولة. 
-٠‏ الاختيار الدقيق للمدربين لي يحقق التدريب أهدافه بشكل فعال. 
-١‏ الاختيار العلمي للمتدربين وفق الحاجة التدريبية. 
؟١-‏ الاختيار ال مناسب للمكان وزمان التدريب. 
15- أن التدريب نشاط متجدد. ويجب أن لا يصاغ في قوالب جامدة بل لابد أن يخضع 
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مراجعة أدبيات الدراسة 


0- أن التدريب نظام متكامل له مدخلات وعمليات ومخرجات. كما أنه متكامل مع بقية 
النشاطات والأنظمة في المنظمة. 

7- أن التدريب عملية إدارية وفنية. تحتاج إلى خبرات إدارية من تخطيط وتنظيم ومتابعة 
كما أنها تتطلب خبرات فنية في كيفية تحديد الاحتياجات التدريبية» وتصميم البرامج 
التدريبية. وتنفيذهاء وتقومها. 
نجد من الاستعراض السابق أن التدريب نشاط ليس عشوائياً بل مبني على مبادئ وأسس 

دقيقة ومدروسة تعنى ببلوغ الأهداف المرجوة من خلال كل الأساليب والوسائل المعينة على 

ذلك فهو بذلك عملية منظمة وهادفة ترتكز على مبادئ أساسية يوضحها الشكل (©2). 


شكل (6) 


مبادئ التدريب 





١‏ عوامل نجاح التدريب: 


يعتمد نجاح العملية التدريبية على عدد من العوامل من أهمها: ال مدربء المتدربء 
امنهج التدريبى. وسائل التدريب واطمعينات والأدوات التدرسبية. فضلاً عن قيام العملية 
التدريبية على تلبية حاجات تدريبية حقيقية في الأساسء والبيئة التدريبية. 
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الفصل الثاني 


ويذكر (تريسيء 7٠١6‏ صع) أن هناك عوامل تساعد في نجاح العملية التدريبية وهي 
كما يلي: 
-١‏ الدعم والتأييد الكامل من قبل الإدارة العليا بالمنظمة. 
؟- أن تركز برامج التدريب على المشكلات التي يمكن حلها عن طريق التدريب. 
؟- أن تلبي البرامج التدريبية حاجات ال منظمة والموظف. 
6 أن تتضمن العملية التدريبية نظام تقويم وتحديث مستمرين. 
0- أن تطبق برامج التدريب المبادئ الصحيحة لتعلم الكبار(الأندراجوجيا). 
1- أن تتيح البرامج التدريبية فرصاً للمتدربين لتطبيق وممارسة ما تعلموه. 

ومن معايير التدريب الناجح ما ذكره (مركز الخبرات المهنية للإدارة. 5١٠٠م‏ ص١51)‏ 
والذي يوضحه الشكل (0). 

شكل (0) 
معايير التدريب الناجح 


هو + له 
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مراجعة أدبيات الدراسة 


ويمكن أن نلخص أبرز عوامل نجاح التدريب في الشكل رقم .)١(‏ (الحدالء ,70١6‏ 
ها 


شكل رقم )6١(‏ 


أبرز عوامل نجاح التدريب 


مدرب ذو كفايات مهنية 
مرتبطة بالتدريب 


متدرب له رغبة فى 


5 العلءا 
التدريب دعم الإدارة العلء 


خطة تدريب ذات 


تصميم سليم وعلمي 


بيئة تدريبية مناسبة 





أهداف تدريبية واضحة 
لتلبية حاجات تدريبة وسائل تدريبية مناسبة 
محددة 


1١‏ معهد الإدارة العامة: 
تعد القوى العاملة بمثابة العمود الفقري للتنمية والتقدم, ومن هذا المنطلق بذلت ال مملكة 
العربية السعودية جهوداً طيبة في تخطيط وتنمية القوى العاملة منذ بداية عصرها الحديث. 
ففي المراحل الأولى للإصلاح الإداري (/519-171/7١ه)‏ في المملكة العربية السعودية. 
ومع توسع الجهاز الحكومي وتنوع أنشطته أدركت الحكومة أن نمة نقصاً في الكفاءات 
المدربة في هذا القطاع. ولتوفير القوى العاملة ال ماهرة القادرة على الاضطلاع بالمسؤوليات 
ا ملقاة على الدولة تم الاستعانة بالخبراء الأجانب لدراسة وضع الإدارة العامة با مملكة, 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ص 


الفصل الثاني 


من خبراء في صندوق النقد الدولي. وخبراء من البنك الدولي للإنشاء والتعمير. وخبراء من 
مؤسسة فورد الاستشارية لدراسة الأوضاع الإدارية السائدة» وكان من أهم التوصيات إنشاء 
معهد الإدارة العامة عام 0/١١ه‏ لتكون مهمته تدريب موظفي الدولة ورفع مستوى الأداء 
واتباع أحدث الأساليب الإدارية (رشيد, ٠٠١6‏ ص260). 

ولقد دعمت حكومة المملكة حفظها الله إستراتيجيات تنمية الموارد البشرية مالياً من 
خلال اعتماد ما يزيد عن )١18(‏ مليار ريال من النفقات العامة للتعليم العام والعالي؛ 
وتدريب القوى العاملة. حيث لا تقل نسبة المقترح تدريبهم في الجهاز الحكومي عن (0*#) 
من مجموع القائمين على راب العمل عند إعداد الخطة كل سنة (البواردي. وآخرون: 67*79 3 
صع). 

وهناك أجهزة حكومية بعينها تقع عليها مسؤولية الإسهام في تحقيق أهداف التنمية 
الإدارية من خلال تنمية وتطوير القوى العاملة. وهذه الأجهزة كما وردت في (الشقاوي., 
مع ,١‏ ص09١1-/1/17١)‏ يوضحها الشكل .)1١(‏ 

شكل 7) 
أجهزة تنمية وتدريب الموارد البشرية في ال مملكة العربية السعودية 


وإدراكاً من المملكة العربية السعودية لأهمية العنصر البشري وضرورة العناية بإعداد 
كوارد إدارية وطنية قادرة على تحقيق ما تتطلع إليه ال مملكة من نهضة شاملة. فقد جرى إنشاء 
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مراجعة ادبيات الدراسة 


معهد الإدارة العامة بمموجب المرسوم الملي رقم (91) وتاريخ 7/١١/7/0١ه‏ بوصفه هيئة 
حكومية مستقلة ذات شخصية اعتبارية» تهدف إلى رفع كفاءة موظفي الدولة وإعدادهم 
علمياً وعملياً على نحو يكفل الارتقاء بمستوى الإدارة ويدعم قواعد تنمية الاقتصاد الوطني 
ويتولى إدارته مجلس إدارة برئاسة معالي وزير امالية» إلا أنه بتاريخ 517/7/18١ه‏ تم 
إعادة تشكيل مجلس إدارته ليصبح رئيس مجلس إذارة المعهد وزير الخدمة المدنية بدلاً من 
وزير الماليةء وذلك بموجب قرار مجلس الوزراء رقم (00) وتاريخ 1517/7/18ه. 

ويمثل التدريب في المجالات الإدارية النشاط الأساسي والمحوري للمعهد إذ يتولى في هذا 
امجال: 
-١‏ وضع وتنفيذ برامج تدريبية لموظفي الدولة في أثناء الخدمة لجميع المستويات الوظيفية 

في الخدمة ال مدنية. 
؟- وضع وتنفيذ برامج إعدادية (تأهيلية) لمواجهة حاجات القطاعين الحكومي والخاص. 
-٠١‏ عقد الحلقات التطبيقية والندوات للقيادات الإدارية. 

وينصب التدريب في معهد الإدارة العامة على بعدين هما: التدريب أثناء الخدمة, 
والتدريب قبل الخدمة (الإعدادي). فالتدريب أثناء الخدمة يدف إلى زيادة قدرات 
الموظفين ومهاراتهم لأداء أعمالهم الحالية والمستقبلية» في حين يسعى التدريب قبل الخدمة 
(الإعدادي) إلى تأهيل القوى البشرية الوطنية لسوق العمل بشقيه الحكومي والخاص. 

ومعهد الإدارة العامة هو الجهة المركزية للتدريب والتطوير الإداري في ال مملكة. فهو 
يعمل على تلبية الحاجات التدريبية لجميع موظفي الدولة من المرتبة الأولى وحتى المرتبة 
الخامسة عشرة: والمساهمة في التنظيم الإداري للإدارة الحكومية. وإعطاء المشورة في 
املشكلات الإدارية التي تعرض عليه من الوزرات والقطاعات الحكومية, والبحوث المتعلقة 
بشؤون الإدارة (معهد الإدارة العامة. إنجازات معهد الإدارة العامة خلال خمسين عاماً 
لاع اها ص5 38-١‏ ). 

ويقوم بالتدريب في المعهد نخبة من المدربين الذين يتم استقطابهم من خريجي 
الجامعات سواء المحلية أم العالمية في مختلف حقول الإدارة» وغيرها. 
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الفصل الثاني 
المبحث الثانى: الكفايات المهنية: 


١"‏ المفهوم اللغوي: 

ذكرت معاجم اللغة (كفى) الشيء (يكفي) (كفاية) فهو (كاف) إذا حصل به استغناء 
عن غيره. و(اكتفيت) بالشيء استغنيت به أو قنعت به: وكل شيء ساوى شيئاً حتى صار 
مثله فهو(مكافيئ) له (المصباح اطنير. الجزء الأول. ص/08). أما في قاموس المورد فقد جاء 
تعريف كلمة الكفاية بأنها «كفاية ومقدار وكفاءة وجدارة ومقدرة» وهي مساوية لكلمة 
]0126© والتي تعني «كفء أو واف بالغرض» (البعلبىي. ,)3٠١١‏ وجاء معنى كلمة 
كفاية (ع©2ع]ءم22مه) فى قاموس وبستر 0 أنها: «كل ما يتوفر لدى الفرد 
من قدرات ومهارات تكفي لأداء عمل ما» (الفقيء .5٠١6‏ ص77). وذكر قاموس التربية 
الإنجليزي أن الكفاية (ع©»6]662م0772)) تعني «تفهمء مهارة عالية. مقدرة. موهبة. قدرة. 
إجادة. خيرة. براعة. قابلية؛. مؤهل» (6102213:2002ء101 لااتتحطس117010). 


7 المفهوم الاصطلاحي: 

جاءت العديد من التعريفات لتوضيح مفهوم الكفاية منها: 

عرفها (عزميء :27٠١7‏ بأنها القدرة على القيام بعمل شيء ما بكفاءة وفعالية وبمستوى 

ويعرف (الدريج. )2٠١٠‏ الكفاية بأنها: قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في 
سياق معينء ويتكون محتواها من معارف ومهارات وقدرات واتجاهات مندمجة بشكل 
مركب. 

وتعرف (الفتلاويء )7٠١٠‏ الكفاية بأنها: قدرات نعبر عنها بعبارات سلوكية تشمل 
مجموعة مهام (معرفية» ومهاريةء ووجدانية) تكون الأداء النهائي المتوقع إنجازه بمستوى 
معين مرض من ناحية الفاعلية» والتي يمكن ملاحظتها وتقويمها بوسائل. 

وعرف (زيدان) الكفاية بأنها: القدرة على ممارسة عمل أو مجموعة من الأعمال نتيجة 
كل أو بعض العناصر التالية (زيدان: 1996 ص187): 
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مراجعة ادبيات الدراسة 


-١‏ المؤهل أو المؤهلات الدراسية التي يحصل عليها الفرد في تخصص واحد أو أكثر. 

؟- الخبرة العلمية والعملية الناتجة عن ممارسة فنية تطبيقية لمدة تكفي للحصول على 
هذه الخيرة. 

"- القيام بأبحاث علمية ونشر نتائجها. 
وعرفها (الطعاني) بأنها جميع المعارف والمهارات والقدرات والاتجاهات المتعلقة 

بوظائف الشخص التي يؤديها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة التي يعمل بها (الطعاني: 

.ىل ص19). 
وترى الباحثة من خلال ما سبق عن مفهوم الكفاية أن: 

١‏ - لكل دور وظيفي يقوم به الفرد كفاياته الخاصة ومن ثم فإن هذه الكفايات تتطلب 
مستوى معيناً من المعارف والمهارات والاتجاهات التي تتناسب مع الدور الوظيفي 
للفرة: 

؟'- الكفاية ترتبط بتحقيق الأهداف والوصول إلى المخرجات المطلوبة. 

- الربط بين الكفاية ودرجة الأداء الذي يعد الحد الأدنى لقبول الكفاية. 
لذا يمكننا القول إن الكفاية يجب أن تظهر في سلوك وأداء المدرب عند قيامه بعملية 

التدريب حتى يمكن قياسها وتقويمها. فتوفير المدرب الجيد يعد التزاماً نحو مهنة التدريب 

مما يدعو بالضرورة إلى الاهتمام بالأساليب والاتجاهات الحديثة في مجال إعداد وتدريب 
المدرب مما يدعو إلى أهمية إعادة النظر في برامج إعداد المدرب لتمكين المدربين قبل 

انخراطهم في امهنة من إتقان تلك المهارات. 
وفي ضوء التعريفات السابقة وتحليلها وقراءات الباحثة في الأدبيات التي تناولت 

موضوع الكفايات المهنية تخلص الباحثة إلى تعريف إجرائي للكفاية مما يتفق ومتطلبات 

هذه الدراسة. فتعرف الكفاية بأنها مجموعة من ال معارف وامهارات والاتجاهات التي يجب 

أن يمتلكها ال مدرب لأداء عمله - وهو التدريب في هذه الدراسة - بمستوى معين من الإتقان. 

ويقاسس بالدرجة التي يحصل عليها ا مدرب على الأداة المستخدمة لكفايات التدريب 

اللازمة الذي أعدته الباحثة. 
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" الفروق بين مصطلح الكفاية ومصطلح المهارة, والكفاءة, والأداء (السلومى, 
٠٠5‏ ص :)319-"١‏ 
الكفاية والمهارة: 

الكفاية هى امتلاك المدرب مجموعة من ال معارف والاتجاهات وامهارات المطلوبة لأداء 
مهمة ماء في حين تعني امطهارات الإتقان والسرعة في الأداءء وعليه فإن مفهوم الكفاية أشمل 
من مفهوم المهارة» وإن امهارة تمثل جزءاً من الكفاية. 
الكفاية والكفاءة: 

الكفاية هي تحقيق الحد الأدنى ا لمطلوب في حين تمثل الكفاءة الحد الأعلى من الجدارة. 
الكفاية والأداء: 


الكفاية هي القدرة على أداء سلوك ماء في حين بمثل الأداء المظهر العملى للكفاية. 


"/ع مصادر اشتقاق الكفايات وتصميمها: 

تتعدد مصادر اشتقاق الكفايات بتعدد الدراسات والأبحاث التى أجريت لتحديد 
كفايات التربويينء وذكرت (القاضىء ١57٠١‏ ص1/) نقلاً عن جامل )١198/(‏ الأسس العامة 
لاشتقاق الكفايات كما حددها كوبر(1©م0007) على النحو التالى: 


-١‏ الأساس الفلسفي: ويعد بمثابة الحاكم الذي يتم في ضوئه وضع المنطلقات التي تتفق 

؟- الأساس التخصصي: ويتيح هذا الأساس فرصة تحديد الكفايات من خلال البيانات 
المعرفية» والتنظيمات المتنوعة في مجال التخصص. وغالباً ما تكون الكفايات التي تحدد 
في ضوء هذا الأساس كفايات تخصصية تقوم على المعرفة بصفة أساسية. 

- الأساس الأدائي «الممارسة العملية»: ويقوم هذا الأساس على مفهوم أن الكفاية يمكن 
تحديدها من خلال التحديد الدقيق ما يفعله ال مدربون الأكفاء أثناء ممارساتهم المهنية, 
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لأن ال مدرب المقتدر تظهر كفاءته من خلال أدائه طهامه المحددة مثل: الاتصال الفعال: 
التنمية المهنية... إلخ. 
ع- الأساس التطبيقي: وهو يتم ببعض التجارب التطبيقية والبحوث التي يمكن أن تشكل 
أساساً نظرياً يقوم عليه اشتقاق العبارات الخاصة بالكفايات. 
0/٠‏ أساليب اشتقاق الكفايات المهنية: 
ذكر (البطي) أن هناك أساليب لاشتقاق الكفايات وهي (البطيء :)١671‏ 
-١‏ أسلوب تخمين الكفايات ا معتمد على تصورات الخبراء ذوي الخبرة والدراية في مجال 
الكفايات. 
؟- أسلوب تحليل امهام والأدوار التي على المدرب القيام بهاء وترجمتها إلى كفايات» ووضع 
معايير مرغوب فيها لأداء كل مهمة. 
؟- أسلوب الاعتماد على نظرية تربوية حديثة. 
ع- الاستفادة من البحوث والدراسات وما توفره من معلومات ومعارف في تحديد الكفايات. 
0- أسلوب تقدير الحاجات: ويقصد بها اتخاذ حاجات المجتمع المحلي أو المجتمع المؤسسي 
أساساً لتحدين: الكقارات: 
ويمكن القول بأن المزاوجة بين الأساليب السابقة تعد منهجية فاعلة لاشتقاق الكفايات 
ما يحققه ذلك من تنوع علمي يؤدي إلى نتائج عملية هادفة. ولكن تبقى المنهجية العلمية 
التي يعتمدها الباحث في الوصول إلى القائمة النهائية وخطوات اعتمادها وقدرة الباحث 
على البحث من المصادر المختلفة هي الأساس في الوصول إلى القائمة النهائية المعتمدة. 


"/" طرق تحديد الكفايات المهنية: 


لقد ذكر (الشمريء /571١ه)‏ أن أهم الطرق والأدوات العلمية التي يستخدمها الباحثون 
في تحديد الكفايات على النحو التالى: 


-١‏ الملاحظة المنظمة: ويستخدمها الباحثون لرصد السلوك الفعلى للأداء. 
و إل تمانة: وهى أداة عا مية تس تخدم لجمع البيانات عن حقل ماء وذلك عن طريق 
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جمع ال معلومات والبيانات اللازمة بعد التأكد من صدق وثبات الاستبانة لتبني القائمة 
الخاصة بالكفايات. 

"- المقابلة الشخصية: وتستخدم عادة للتحقق والتأكد من النتائج التي يحصل عليها 
الباحث من خلال استخدامه لبعض أدوات البحث العلمى. 

ع- تحليل الادوار: ويستخدم في تحليل امهام والادوار التي يقوم بها شاغل الوظيفة بغرض 
تحديد الكفايات التي تشتمل عليها تلك اطهام. 

0- التنؤ والاحتمال: ويستخدمه الباحثون فى الغالب لاستقرار الصور ال مستقبلية لإعداد 
الفرد. 

"// صياغة الكفايات: 
ذكر البطى (691١ه)‏ صيغاً مختلفة للكفايات من قبل الباحثينء. توجزها الباحثة فى 

النقاط التالية: 

-١‏ منهم من يجعلها عامة جداً فيقلل من عددها ويعبر عنها بعبارات عامة واسعة» دون 
تفصيل لهاء كأن يقول: (كفايات تنفيذ التدريب). 


؟'- ومنهم من يجعلها مفصلة. تتعدد بحيث تحوى الكفاية عنصراً واحداً فقط حتى تصل 
في عددها إلى المئات أحياناً (نموذج الجمعية الأمريكية للتدريب 45110 سابقاً و«411 


َ 


حالياً). 

'- ومنهم من يجمع بين الأسلوبينء فيضع كفاية عامة تتبعها عناصرء كأن يقول: الكفايات 
الشخصية والإنسانية» ثم يذكر عناصر تلك الكفاية: مثل كفاية السمات والأخلاق» كفاية 
الاتصال والعلاقات الإنسانية. 

؟- ومنهم من يصوغ كفايات عامة ويذكر لكل كفاية معايير الأداء أو مؤشرات الأداء. 

4- ومنهم من يجعل الكفاية على شكل عنوان ثم يشرحها في سطرين أو ثلاثة. 

5- ومنهم من يصوغ الكفاية على شكل مصدر في حين يصوغها البعض بأسلوب الفعل. 
ونشير هنا إلى أن الباحثة جمعت بين العنصر (”7) والعنصر (1). في صياغتها للكفايات 

في استبانة البحث. 
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7 أساليب تنمية الكفايات المهنية: 
تتعدد اساليب تنمية الكفايات المهنية» ويمكن تصنيفها إلى حسب اللمشاركين فيها إلى 
نوعين أساسيين هما: 
اء أساليب) فرؤية: 
التنمية ال موجه فردياً والنموذج الشخصي للتدريب. 
-١‏ أساليب جماعية: 
وتستخدم لتنمية كفايات مجموعات صغيرة أو كبيرة من المدربين مثل: المحاضرات 
التخصصية والدروس التوضيحية: والندوات. واللجانء وامؤتمرات. والبرامج التدريبية وغيرها. 
كما يممكن تصنيف هذه الأساليب حسب إجرائها إلى: 
-١‏ أسباليب نظرية وتشمل: ال محاضرات التخصصية والدروس التوضيحية والندوات» 
وا مؤتمرات» والقراءات. وإجراء البحوث... إلخ. 
؟"- أساليب ميدانية عملية وتشمل: التدريب أثناء الخدمة. ودراسة الحالة: وتمثيل الأدوار 
والتدريب الحسىء وتدريب القرناء. والورش التدريبية... إلخ. 
؟- أساليب ذاتية تقنية وتشمل: التدريب باستخدام الحاسب الآليء واستخدام الفيديو 
والتلفزيون» والتعليم امبرمج, والتدريب عن بعد... إلخ. 
المبحث الثالث: المدرب: 
تتكون عملية التدريب من عدة أركان ممثلها الشكل (8). 
ولا شك أن المدرب هو عصب العملية التدريبية وهو ا محرك الأساس لنجاحها وهو 
اختيار ا مدرب الكفء. فإن العملية التدريبية ستفشل. وبشكل عام يعد كثير من الباحثين 
أن اهدرب هو أبرز العناصر الأساسية في العملية التدريبية. ومن خلال ما يقوم به من مهام 
يحكم على فعالية التدريب ونجاحه أو إخفاقه (النهار ٠١‏ ام ص6). 
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١/"‏ من هو المدرب: 

عرف (السكارنة. )١677‏ المدرب بأنه الشخص الذي يتمتع بالصفات واطهارات التى 
تمكنه من إيصال الأفكار والمعلومات للمتدربين بصورة سليمة وبطريقة مميزة تنم عن 
قدرات وخبرات يتمتع بها. 


شكل (5) 
أركان العملية التدريبية 





ويعرف (الطعاني. /67١ه)‏ المدرب بأنه الشخص الذي يقوم بنقل المعرفة. وإكساب 
المهارات. أو تغيير الموقف والسلوك من خلال برنامج أو برامج تدريبية. 

وا مدرب كما ورد قٍِ (الحدال. 6”ع ١اه)‏ نقلاً عن (برود ونيوستروم, /ا/11١.‏ ص؟7) هو: 
«أحد امتخصصين قٍِ تنمية اموارد السشرية. ويقوم بتحليل مشكلات الأداء ويصمم وينفذ 


ويقوم العملية التدريبية:. ويدير التدريب بطرق متعددة, ويدير عمليتي تصميم ونقل 
الخيرات التعليمية». 
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كما يعرف المدرب بأنه الشخص الذي يتحمل مسئولية تنفيذ التدريب وترجمته إلى 
الواقع العملي للمتدربين. 

كما ذكر (الهاجريء, ,١577‏ ص07) أن هناك ثلاثة مصطلحات تستخدم بالتبادل لوصف 
الممارس الذي يعلم ويدرب قٍِ مجال تنمية اموارد البشرية وهذه المصطلحات الثلاثة هي : 
المعلم» والمدربء والميسر. وجميعها تشير إلى الشخص المسؤول عن نشر المعلومات أو 
الشخض السة ول عن الامتفاؤة من خيرة المتلدرون: 

وترى الباحثة أن المدرب هو الذي يقوم بمهام التدريب ويقوم بنقل المعارف واطهارات 
والاتجاهات والسيلوكياتة ال اللفدزي» منتهدها أساليب ووشائل تدرديرة مقدوعة متاسبة 
للبرامج التدريبية» وممتلكاً لكفايات مهنية من صفات ومعارف ومهارات واتجاهات ليحقق 
غايات التدريب. 


”/٠‏ المدرب بوصفه معلماً للكبار: 
أنشاً مالكوم نولز (19/0) نظرية أسماها الأندراجوجي أي علم تعليم الكبار وعرفها 
«بأنها فن وعلم مساعدة الكبار على التعلم» (2002,24,ك[ء»1.1'1 313197) بنى هذا المصطلح 
على أربعة افتراضات هى: 
-١‏ مفهوم المتعلم: المتعلم الكبير يصبح موجهاً داخلياً للتعلم. 
متزايداً للتعلم. 
- الاستعداد للتعلم: المتعلم الكبير محفز داخلياً ومستعد للتعلم عندما تكون خبراته 
محتاجة إلى هذا التعلم. 
ع- التوجه نحو التعلم: يرغب المتعلم في التطبيق الفوري للمعارف والمهارات التي اكتسبها. 
بناء على الافتراضات السابقة فإن مدرب المتعلم الكبير ينبغي عليه ما يلي: 
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"- يشرك المتعلم الكبير في التخطيط للتعلم ويصبح دور المدرب كموجه ومصدر. 
ع- يشجع المتعلم الكبير على صياغة أهدافه التعليمية لتكون مسؤولية مشتركة بينه وبين 
المتعلم الكبير. 
0- يشجع المتعلم الكبير على تحديد الموارد والإستراتيجيات واستخدامها لتحقيق أهدافهم. 
1- يدمج المتعلم الكبير «ذوي الخبرات الفنية» للمساعدة على في تحقيق أهداف التعلم. 
/ا- يركز على التطبيقات العملية في عملية التعلم. ويجعل مشكلات المتعلم الكبير محط 
الاهتمام. 
/- يشرك المتعلم الكبير في تقويم عملية تعلمهم ويقدم فرصاً للتقويم الذاقٍ أثناء عملية 
التعلم. 
ويشير نولز في نموذجه إلى أن المدرب الفعال لكي يكون مدرباً للكبار عليه أن يمتلك كلاً 
من المهارات الفنية والمهارات الشخصية. وهاتان المهارتان تتحققان من خلال دورين هما: 
خبير محتوىء وميسر التعليم والتعلم. 
وأشار (870016610,1986,526) إلى ستة مبادئ تحدد أدوار المدرب بصفة ميسر وهي: 
-١‏ ينخرط المتعلمون الكبار في التعلم نتيجة لقرارات خاصة بهم ومشاركتهم تكون تطوعية. 
"- المشاركة الفعالة تكون من خلال تحقيق الاحترام بين المشاركين. 
- التسهيلات هي عملية تعاونية. 
؟- التركيز الرئيسي في التسهيلات تكون على التطبيق العملي للتعلم. 
0- يهدف التسهيل والتيسير لتعزيز روح التفكير النقدي لدى المتعلم. 
1- الهدف من التيسير والتسهيل هو تحقيق التوجيه الذاتيء ومنح سلطة للمتعلم الكبير. 
وبناء على ما سبق فإننا نستطيع التمييز بين المدرس والمدرب في العديد من العناصر 
التي يوضحها الجدول رقم (). 
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جدول رقم (") 


الفرق بين المدرس والمدرب 


ذهو ©* ٠‏ 9« هه 00 
وو يف 6 5 ع يف 
ع ع كم اه 
أقرر ما هو الأفضل لك توة 
2 ع 0 1 ع 
٠"‏ أأنا أعمل على المحتوى وأقدمها لتعلمك 
ار ا كد ٠.‏ و 6« ا 


]اقم نك للشمون وفيس للموضوع | 


أنا أقيّم أداءك أحتاج إلى تقييمك مثل ما هو صعب علي أن أحكم 
على ما هو صواب 

وخلاصة القول أن المدرب الفعال هو الذي على دراية بما يسمى بالتصميم التعليمي. 
كما أنه هو الذي امتهن التدريب واتخذه مساراً رئيساً له. وأضفى ذلك على أدائه بعداً 
ذاتياً مميزاً يعرف به, وتمسك بقيم المهنة والأعراف والممارسات الإيجابية المتعارف عليها بين 
الممارسين له. كما أثرى خبرة التدريب ودعم الرغبة في التعليم والتعلم والتطور والنمو لدى 
الآخرينء ويعرف دائماً بأن المعرفة هي نقطة القوة والتوازن الدائمة المتجددة في حياته وفي 
مهنته (توفيق. .,75٠١9‏ ص .)١10‏ 





"١‏ صفات وخصائص المدرب المتميز: 
تتأثر فعالية المدرب بالعديد من العواملء ومن هذه العوامل صفات ال مدربء فقد 
تجد من المدربين من بمتلكون خبرات عالية» لكن لا يصلحون للتدريب بسبب نقص بعض 
الصفات اللازمة كالحماس.ء والتحفيز... إلخ. ومما ذكره المؤلفون والباحثون أمثال (باورز, 
505 ص )6١‏ من الخصائص والصفات الهامة للمدرب ما يلى: 
- الأمانة والاستقامة: فالمدرب قدوة لغيره: لذا فهو مطالب بأن يكون أميناً ومستقيماً 
ومتحلياً بالأخلاق الحسنة الطيبة. 
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؟- الحماس: يمثل الحماس بعداً جوهرياً في خصائص المدرب البارع حيث يؤثر في حماس 

"- الحيوية والنشاط: وهي مرتبطة بالحماس ولكنها مهمة لجذب انتباه المتدربين. 

؟- التحفيز والتشجيع: أي يحفز امتدربين ويدفعهم للتعلم. 

0- الصبر: تدرك الباحثة أهمية هذه الصفة ما يتعرض له المدرب من مواقف وأزمات 
ومتطلبات تحتاج إلى الكثير من الصبر. 

1- حسن الإنصات: وهي من أهم أنواع الاتصال لأهميتها إذ على المدرب حسن الإنصات 
للمتدرب وعدم مقاطعته. 

-١‏ التغذية الراجعة: وتتصل هذه الصفة بالصفة السابقة وهي حسن الإنصات حيث يترتب 
على حسن الإنصات إعطاء التغذية الراجعة الصحيحة للمتدرب والإجابة عن أسئلتهم 
بصورة بناءة. 

6- التلقائية المؤثرة: في الطرح بعيداً عن التعالي والغرور أو استعراض القوى المعرفية, 
وبعيداً كذلك عن الرياء لكسب رضا المتدربين أو أطراف أخرى. 

1- حسن التصرف: أي امتلاك الحكمة في التعامل مع ا مواقف. 

-٠‏ الرغبة في العمل وتحمل المسؤولية: ذكرنا سابقاً في تعريف المدرب أنه الشخص الذي 
اتخذ من التدريب مهنة ومساراً رئيساً له فيقدم على عمله برغبة وبتحمل مسؤولية 
هذا العمل. 

-١‏ الحزم: أي القدرة على السيطرة المقبولة دون غضب أو تجهم. 

7 ال مرح والفكاهة: أي إشاعة روح الدعابة المتزنة لتهيئة مناخ تدريبي جاذب. 

-١‏ المرونة: أي قدرته على التعامل مع المواقف الطارئة وتعديل خطته تبعاً لما يتحدث 
طراعاة حاجات المتدربين. 

-١5‏ الحضور: أي ما نعنيه أن يكون لدى المدرب ما يسمى (الكريزما) وهي من أكثر 
الصفات إثارة للإعجاب لآي مدرب يتميز بها. 

06- سعة المعرفة والاطلاع: يجب على المدرب امتميز محاولة اللحاق بكل ما هو جديد في 
مجال التدريبء ويكون قادراً على وضع خطة لنموه المهني. 
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11"- حسن المظهر. 
/ا- الذكاء. 
1 سلامة الحواس واللباقة الجسدية. 
48- الثقة بالنفس والاآخرين. 
-٠‏ التعاون. 
الادقوة [الاحظة .ومرعة البديية. 
؟١-‏ اطبادرة. 
317- الحدس. 
ع؟- الإبداع والابتكار. 
ويوضح الجدول رقم (”) أهم صفات المدرب تبعاً للدسب المئوية لأهميتها. 
جدول رقم (") 


- صفات المدرب 
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اكت اك 
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(السويدان» 0٠ل‏ ص0١).‏ 
كما أن هناك من ربط بين صفات ومصداقية ال مدرب وبين فعاليته. ووحدوا أن من تلك 
الصفات: 
- الاستشعار والاستجابة لحاجات المتعلم. 
3 الإخلاص والاهتمام بالملوضوع وامجال الذي يقدم بك امدرب التدرقب. 
كما أن هناك من ميز بين ما يطلق عليه المدرب الموثوق به وا هدرب غير الموثوق به 
وأورد صفات لكل منهما يوضحه الجدول (6). 
جدول (©) 


صفات المدرب الموثوق به والمدرب غير الموثوق به 


المدرت الوتوق به المددرت غير الموتوق به 


امعرفة باموضوع الذي يدرب عليه ضعف قِ ا معرفة بالموضوع الذي يدرب عليه 


- مهارات تواصل جيدة يتباهى ويرى نفسه متفوقاً ومهما 


| مغطط وميد جيد | لايح نالتتطيطولوضلد 0 
قابل أن يحول التدريب إلى واقع عمل أي نجز وفقاً 
ربط التدريب بالواقع 
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يمتلك مهارات التفكير العقلاني يفتقر إلى الات اشير العقلاني 





(22م,15,1983ع )10116260 1الع.1). 

ونجد مما سبق أن عملية التدريب ليست بالعملية السهلة. ويتضح ذلك من خلال 
الصفات التى يجب أن تتوافر فى ال مدربء. فالصفات اللازمة للتدريب هى التى تعين ا مدرب 
على تحقيق أهداف التدريب. وعلى إنجاز عمله بدقة وحماس. 
"/ع انماط المدربين: 


تتعدد وتنوع أنماط المدربين. وتستعرض الباحثة أهم هذه الأنماط كما يوضحها 
الشكل(1) (البقمى. 5١٠6‏ اه ص .)٠١0‏ 


شكل (9) 
أنماط المدربين وفقاً لدراسة البقمي 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 00 
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- المدرب الإداري: وهو الذي يتولى تدريب العاملين داخل المنظمة ذاتها ويكون ذا خبرة 
بنواحي العمل داخل ال منظمة. 

- المدرب العملي: وهو الذي تكون لديه خبرة في الجوانب الفنية للعمل ويطبق البرنامج 
داخل المنظمة ذاتها. 

- المدرب المحاضر: وهو عادة ما يكون من خارج المنظمة ويتضمن التدريب أحياناً جانباً 
نظرياً أكبر من الجانب العملي. 

- المدرب السلوي: وهو الذي يتولى تدريب الأفراد على التعاون وإدارة الصراع داخل 
امنظمة. 

ويطرح لنا (توفيق: 7٠١9‏ ص108) أنماطاً من المدربين واجهها في حياته العملية كما 
يوضحها الشكل .)٠١(‏ 


شكل )٠١(‏ 
أنماط المدربين وفقاً لتوفيق 
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كما قام «ليدوجوازء وآخر ون» (21-1:6011607716:860]615,1983,520) بطرح أر بعة 
أنماط رئيسية للمدربين على بعدين (الاحتفاظ بهيكل المنظمة واتجاه تغيير ا منظمة) أي 
(الاتجاه التقليديء. والاتجاه الابتكاري) وخرجوا بالأنماط التى يوضحها الشكل .)١١(‏ 


)١١( شكل‎ 


أنماط المدربين وفقاً لليدوجوازء وآخرين 


ا معاون 


المعلم أنماط المدربين المتكر 


وقدم كل من «جون تاوتسند وروجر بنييت» نقلاً عن (الهاجريء 67١‏ 1ه ص17) 
شبكة لأنماط المدربين تعتمد على ثلاثة أبعاد (كفاءة المدربء مهارات التعليم: الاهتمام 
بالمتعلم) وتتحد هذه العوامل لتكوين ثمانية أنماط (أربعة رئيسة» وأربعة فرعية) وهي كما 
يوضحها الشكل .)١7١(‏ 
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)١18( شكل‎ 


أماط امدربين وفقاً لجون تاوتسند وروجر بنبيت 


الخبير 
امتواضع 
امدرب امقنع 
ا ملحترف السطحي 


امدرب 
00 أنماط المدربين 
امؤهل 


البسيط 
امحبوب 


ادرب امعلم 
امتكير التوجيهي 
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-١‏ الخبير المتواضع: كفاءة عالية واهتمام كبير بالمتعلم ومهارات تعليمية قليلة. 

؟- الممدرب المحترف: كفاءة عالية واهتمام كبير بالمتعلم, ومهارات تعليمية كبيرة. 

“"- امدرب غير المؤهل: كفاءة منخفضة واهتمام قليل بالمتعلم ومهارات تعليمية قليلة. 
ع- اطمدرب امتكبر: كفاءة كبيرة واهتمام قليل بالمتعلم ومهارات تعليمية قليلة. 


/0 أدوار المدرب: 


الدور هو ما يقوم به الفرد من وظائف ومهام إذا كان عضواً فى جماعة. وتحديد أدوار 
المدربين ضرورية لضمان تحقيق أقصى استفادة من إمكاناتهم: لأنهم أداة التوصيل النهائية 
في نظام التدريب وأداة التغيير الرئيسة في بنية التدريب» والمسئول عن زيادة المعرفة 
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وتنمية المهارات والقدرات وتحسين السلوك وتعديل الاتجاهات والإيجابية. كما أن الأدوار 
هى امصدر الرئيسى لاشتقاق الكفايات اطهنية للمدرب. ويعتمد دور ال مدرب على عدة 
-١‏ وضع وأهمية وظيفة التدريب فى امنظمة ومدى المساندة لها من ال مستويات الإدارية 

العليا. 
"'- اطمدى الذى تذهب إليه عملية الاستقطاب للتدريب. 

وفي التقرير الصادر عن (لصك عطنتصتهء[' +80 باعه5 متمتمام0 عط1 
05110): لطع طم ماع7ه10) تم تصنيف أدوار ا مدرب إلى (ع) مجموعات هى: معلم, مصمم. 
مديرء استشارى (223551979,213عك1[). 

وقد أعد «باركر» (221161,1981) لمجلس التدريب اطهنى بولاية نيوزلندا دليلاً بعنوان 
«توصيف لتدريب امدربين» شمل توضينا لوظائف عملية التدريب مرتبطة بالكفايات 
اللازمة للقيام بها. استخدم فيه باركر نتائج بحث أجراه امجلس فى ولاية نيوزلندا. وحول 
العام استهدف ممارسى التدريب قْ القطاعين الحكومى والخاص. 

وحدد أربعة أدوار أساسية للقائم بالتدريب (1221261) هي: 
- مدير وظيفة التدريب: 

ويكون فيها مسئولاً عن التخطيطء التنظيم: القيادة. الرقابة والإشراف على هيئة التدريب. 
النواحي اطالية» والأجهزة والمواد لمقابلة احتياجات المنظمة: كذلك فإنه قد يكون مستشاراً. 
-.هدازبا عام (متعدد امطهارات): 

ويكون فيها 0077 ابيا عن تحليل الاحتياجات التدريبية, التخطيط. إعداد وتطوير 
برامج التدريب» تنفيك التلويب: وتقييم نتائج التدريب. 
- مصمم التدريبي: 


الحديدة. 
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- متخصص وسائل تعليمية: 
فل اساسا عن إعداد وإنتاج وسائل ومواد التدريب ال مستخدمة. 
وقد أشار «حجوش واخرون» (,15,2012ع غ80 طوهط© ) إلى أن عدداً من الكتاب تناولوا 
موضوع أدوار ا مدرب: 
-١‏ منهم من حدد أدوار ا مدرب قِ دورين هما إدارة التدريب وتنفيذ التدريب. 
؟- ومنهم من حدده في ثلاثة أدوار: المديرء أخصائي التعليم» وحلال ال مشكلات. 
- ومنهم من ذكر دوره بأنه مدربء باني المناهج: مطور للطرق والأدوات. 
ع- ومنهم من ذكر أن أصعب دور للمدرب هو حل المشكلات الداخلية أو ال مستشار الداخلي. 
0- ومنهم من اقترح أدواره هي: المزود. مدير التدريبء عميل التغيير, المزود الفعالء دوره 
أيضاً كمحول. 
1- ومنهم من لخص أدواره في ثلاث فئات واسعة بمثله الشكل رقم )١1١(‏ 
(01112:1982,25طاء تتلع.]): 


شكل رقم )١١(‏ 


أدوار ا مدرب وفقاً ليدوجواز وآخرين 
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/ا/١‏ الدور الوظيفي (أء6م35 0221 1ع صطن1) والذي يهتم بأنواع الأنشغطة التي يشارك فيها 
اهدرب أو الخدمات التى يقدمها. 


1 الدور المسيطر (6ع2506 602401) والذي يهتم بمستوى السيطرة المتاحة للمدرب من 
خلال محتوى وظيفته وبيئة العمل وقوة التأثير الذي يملكه في ال منظمة. 


/ا/” الدور الطهنى (أء©م25 تزع مع ك1011م) والذي يهتم بحاجة اممدرب للجودة في العمل 
كما أن هناك من ذكر أن من أهم أدوار اهدرب ما يوضحه الجدول (0). 
جدول (0) 


أدوار المدرب 


أدوار المدرب 


يف 
لل لل 
ٍ ع ٍَ 1 95 
, مطو للاداء كع كه : - : 
د 5 5 لسه 
وو وو ٠‏ 2 هو 
متابع للمتدربين : لب 
لن 
و4وهو وو ٠‏ 
لن 
3 وو ع ل وو ٠ | ٠‏ 
4ه 
3 4و4وو 5 


(الهاجريء ,7١١١‏ ص1/-/ا/ا). 





وأورد (كولز وهربرتء. .5٠١١‏ ص١١)‏ «مقارنة بين أدوار اللمدرب التقليدي وامدرب 
امتميز» كما يوضحه الجدول رقم (1). 
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جدول (51) 


أدوار المدرب التقليدي وامدرب المتميز 


يركز على طريقة التعلم-تعلم كيف تتعلم يركز على تعليم ا مضمون والحقائق 
وامعلومات 
يجعل المتدرب يتحمل ال مسئولية بكل فعالية | يتحمل مسئولية البت فيما يحتاج المتدرب 
إليه وتحفيزه للتعلم 
يساعد المتدرب على أن يتعلم كيف يقرر ما يحتاج إليه المتدرب ويقدم ذلك من 
يكون باحثاً نشيطاً عن المعلومات, فيحدد | خلال مهمات (قراءة. محاضرات. أفلام...إلخ) 
ويستخدم بفعالية الموارد المتوفرة 
يتوقع أن يتعلم المتدرب إيجاد واستعمال | يتوقع أن يتعلم المتدرب المادة المقدمة لكي 
المعلومات حسب الحاجة لحل ال مشكلات يتذكرها في الاختبارات 
يتوقع أن يتعلم المتدرب بالتنقيب والاكتشاف| يتوقع أن يتعلم المتدرب بصورة أولية من 
وبطرح الأسئلة وصياغة واختيار الفرضيات | خلال الاستذكار وصياغة الأجوبة عن الأسئلة 
وحل المشكلات ا لمطروحة من قبل ال مدرب 
يركز على الطريقة الخلاقة في تحديد وحل يركز على إكمال تمارين أو مسائل بطابع 
امشكلات الحياتية الحقيقية التي لا تنتهي. الكتب المقررة وبجواب واحد صحيح. امدرب 
ليس هناك أي خبير هو الخبير 
يصوغ بوضوح الأهداف المحددة ال مبنية على أ يصوغ الأهداف الطبنية على تغطية مقدار 
الحاجات ال معروفة للمتدرب محدد من امادة 
يشرك المتدرب في تحديد حاجاته وأهدافه | يتوقع أن يقبل المتدرب الأهداف المحددة من 
الخاصة في التعلم قبل الخبراء للدورة 


يشرك المتدرب في تقدير وتقييم تجربة | يقدر ويقيم المادة التي يقدمها وفعالية وأداء 
التدريب واطمعلومات التي حصل عليها وتقدم كل.هن امتدربين 
والتقدم نحو الأهداف 


نتفادى تقديم النصيحة. لكنه يساعد يقوم بدور الخبير ويقدم رأي ونصيحة الخبير 
امتدربين فى التنقيب عن البدائل 
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يركز على مساعدة المتدرب في تعلم العمل | يركز على السيطرة على غرفة الصف. ذلك أن 
بفعالية مع الآخرين بأنشطة تعاونية في حل العمل مع الآخرين إلهاء وليس هدفاً 
المشكلات 
يركز على المناقشات والأنشطة الجماعية التي | يركز على المحاضرات وامناقشات الجماعية 
يقوم بها ويقيمها المتدربون أنفسهم والأنشطة الأخرى التي يقودها ويسيطر عليها 
ويقيمها ا مدرب 
يعمل نحو تواصل مفتوح مشاطراً الأفكار | يركز على التواصل أحادي الاتجاه من ا لمدرب 
والآراء بين المتدربين والموظفين وبين الموظفين | إلى المتدربين مع تواصل قليل من المتدربين 
والمتدربين وبين المتدربين أو حتى بين الموظفين أيضاً 
يشجع على عدم وجود الرسميات ويشجع | يضع إجراءات وسيطرة رسمية في غرفة الصف 
العفوية في التدريب 


يشجع أسلوب طرح الأسئلة وتحدي رأي يسجع احترام اهدرب بوصفه خبيراً وعدم الثقة 
الخبير والاعتماد على حكم امتدرب الخاص بحكم امتدرب الخاص 
يستدرج الأفكار والاقتراحات والنقد من لا يشجع الاقتراحات أو النقد من المتدربين 
امتدربين 
يشرك المتدربين في صنع القرار الخاص بأنشطة | يتخذ القرارات أو ينفذ القرارات التي تضعها 
التدريب ويرى أن من الممكن توضيحح |الإدارة. ويرى أن برنامج التدريب ال معد إعداد 
الأهداف أو تحديد أهداف جديدة تعدل جيداً لا يحتاج إلى تعديل 


1 


مضمون وأنشطة التدريب 
ستعفل القدريب» كمكقر مستفيدا مين يحاول منع تعطيل الأنشطة اللخططة 
فرص التعلم التي تقدمها حوادث غير معدة | والبرنامج الزمني سواء بتجاهل الحوادث أو 
والمشكلات التي يواجهها في التدريب المشكلات أو معالجتها بالسرعة ال ممكنة 





كما توصلت الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير 45112 حاليا 410 من خلال دراسة 
حول أدوار المدرب إلى )١0(‏ دوراً للمدربين وهي كما يوضحها الجدول رقم (7). 
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الفصل الثاني 


جدول 7) 
أدوار المدرب لدى الجمعية الأمريكية لتطوير ال مواهب («4712) 


يتأكد من اكتساب المتدربين المهارات وا معارف والاتجاهات والتأكد 


تقديم العون والمساعدة لامتلاك كفايات شخصية وتنميتهم مهنياً. 
إعداد أوراق العمل والأوراق المرجعية. 
التخطيط والتنظيم لتحقيق أهداف التدريب والتطوير بتسهيل 
عملية الاتصال بين الأفراد. 

الموقف التدريبي وإيصال المعلومات وتوجيه الخبرات 
التعليمية المخططة للمتدربين بكفاءة. 
إعداد الحقائب التدريبية والبرامج والخدمات لفئات معينة خارج 
وحدة التدريب قِ امنظمة. 


يستخدم الوسائل والأشرطة والفيديو من أجل خدمة العملية التعليمية. 
يترجم الاحتياجات إلى أهداف ويحدد الموضوعات الرئيسة والأساليب 
والوسائل والأنشطة في برنامج محدد. 

يترجم الاحتياجات إلى أهداف ويحدد الموضوعات الرئيسة والأساليب 
والوسائل والأنشطة في برنامج محدد. 

لديه قدرة تنبؤية من أجل وضع الخطط الطويلة والقصيرة لتحقيق 
أهداف التدريب. 


واتجاهات أي نقل أثر التدريب إلى الواقع. 
وظيفة ما. 


حال العاجات "١‏ الجديد الحاجات. 


(الطعاني. /ا. رد ص١١‏ ). 
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كما يضيف « باورز» أن أدوار المدرب الرئيسة هي: التحضير للتدريبء والتدريب, 
وتقويم النتائج» وهناك أدوار فرعية هي : تطوير امناهج التدريبية. ومزاولة الأعمال 
الإدارية:. والإشراف على المشروعاتء والتطوير الذاني (باورزء 75٠١5‏ ص١3١).‏ 

وتضيف الباحثة هنا تصنيف لوظائف التدريب والذي ورد في دليل تصنيف الوظائف 
قَِ الخدمة ال مدنية بال مملكة العربية السعودية: وفيما يتعلق بفئة وظائف المدربين (مساعد 
مدرب. مدربء كبير مدربين) حيث تخصص أدوراهم بأعمال التدريب النظري والعملي. 
أو هما معاً في أحد المعاهد أو المدارس أو المراكز التي تهدف إلى تنمية قدرات ومهارات 
امتدربين في حقول معينةء وإعداد الاختبارات وتقويم المتدربين. 

وأخيراً نشير إلى أن الأدوار التي يقوم بها المدرب هي أدوار مركبة ومتشابكة يعتمد 
بعضها على بعض ويؤثر ويتأثر بعضها في البعض الآخرء وأن تحديد تلك الأدوار ضرورية 
لضمان تحقيق أقصى استفادة من إمكاناتهم: كما أن الأدوار هي المصدر الرئيسي لاشتقاق 
الكفايات اطمهنية للمدرب. 


/٠‏ كفايات المدرب المهنية: 

يعد التحديد الدقيق لأدوار ال هدرب أحد الأدوات الهامة والرئيسية التى تتساعد على 
التحديد الدقيق للكفايات اطهنية التى ينبغي للمدرب أن يمتلكها. فالكفاية هى جميع 
المعارف واطهارات والاتجاهات. وهى قدرة الشخص على أداء الوظائف التى يؤديها من 
أجل تحقيق الأهداف للمنظمة التى يعمل بها. 

فنجاح التدريب يعتمد بشكل أساسي على ما لدى المدرب من كفايات تمكنه من القيام 
بأدوار متعددة تتناسب مع مراحل التدريب ال مختلفة. وهى أدوار مركبة ومتشابكة يعتمد 
بعضها على بعض ويؤثر ويتاثر بعضها بالبعض الاخر. 

ولا شك أن المدربين يحققون أداء متميزاً عندما مملكون صفات ينبغى أن ممتلكها ا مدربء 
وعندما تكون أدوارهم الوظيفية محددة ومعروفة. وعندما تكون لديهم الكفايات اطهنية 
اللازمة للتدريبء والأدوات والآليات التي تمكنهم من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية. 

وقد انطلقت حركة الكفايات (65عك001720©]62) فى ضوء الأسس الفلسفية للمدرسة 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 50 


الفصل الثاني 


السلوكية: وتركز على ما ممكن ملاحظته وقياسه. واعتمدت على الحد الأدنى في مقابل 
الكفاءات. وتعد هذه الحركة اتجاهاً جديداً بدأ في منتصف القرن الماضي (الخمسينيات 
الميلادية) وتركز على أن المهم هو ما يفعله الفرد أكثر من الاهتمام بما يمملكه من معرفة. أي 
الاهتمام بالجانب المهني واطهاري. ثم انضم تحتها مفهوم القدرة. وظهرت في أمريكا مع 
انطلاقة مشروع دولي هو برنامج تدريب المدربين (الهاجريء ١577‏ ص/91). وهناك عدة 
عوامل أدت إلى ظهور حركة الكفايات أهمها: 
-١‏ اعتماد الكفاية بدلاً من المعرفة. 
-١‏ ظهور مبدأً المسؤولية في العملية التربوية (المحاسبية). 
؟- تحديد الأهداف بشكل سلوي. 
»- ظهور مبداً التعلم للإتقان. 
4- ظهور اتجاهات حديثة في التقويم. 
1- التقدم التقني. 

(الحماد. 670 اله ص886): (العريفي. ١578‏ ص7١6).‏ البطي, ,١570‏ ص 60). 

وهناك ارتباط وثيق بين مفهوم الكفاية ومفهوم الأداء. فالآأداء جزء مكمل للفهوم 
الكفاية ولذلك يقول عاط النفس ديفيد ماكللاند (11220ء212»16 123510): وهو من أوائل 
رواد هذه الحركة: عن الكفاية بأنها الأداء الذي يتضمن مكونين هما ال معرفة والسلوك. ومن 
ثم فالكفاية هي القدرة على أداء سلوك ما والأداء هو المظهر الفعلي للكفاية» وآن المعارف 
والمهارات والاتجاهات هي مكونات الكفاية (البطي, 2١570‏ ص١1)‏ وأن أفضل مؤشر يمكن 
التنبؤ مما سوف يقوم به الشخص مستقبلاً (أو ما يمكن القيام به) هو التعرف على ما قام به 
فعلاً. لذا فإن من أهم تطبيقات الكفايات تكون في التعيين والتوظيف وتخطيط المسارات 
الوظيفية وتقييم الأداء والتدريب والتطوير للمدربين أو لغيره من الوظائف. 

وفي تقرير صادر من (:74عتطمماءء0آ1 له قصتصتةء1' 101 تاعك50 متتهام0 عط1 
10 ),» وهي أكبر منظمة تدريبية في كندا وهي المنظمة الوحيدة ا معترف بها كجمعية 
مهنية حيث قامت تلك المنظمة بدراسة شاملة لعمل محترفي التدريب في كندا وتوصلت 
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مراجعة ادبيات الدراسة 


الدراسة إلى (12م1979,52و37صمع ]1 -15): 

-١‏ تحديد أربعة أدوار للمدرب وهي: معلم. مصممء مديرء استشاري. 

؟- تحديد )١١(‏ مجالاً معيارياً للكفايات المهنية للمدرب وفقاً لتلك الأدوار. 

-٠‏ الخروج بمصفوفة من الكفايات المهنية لتلك الأدوار مع الأخذ ف الاعتبار أن بعض 
الكفايات قد لا تطبق على دور ال مدرب بصفة معلم ولكنها قد تكون ضرورية في دوره 
بصفة مصمم... إلخ كما يوضحها الجدول (6). وكانت هذه ال مصفوفة هي الإضافة 
الأساسية لهذه الدراسة. 


جدول (6) 


مجالات الكفايات ال مهنية وفقاً للأدوار الأربعة للمدرب 


مجالات الكفايات الأساسية أدوار ا لمدرب 


١ 
ااككر‎ 129 
07 | 0 سبوسية‎ 


2_6 
اه كه 


نات لات 0-09 
نظريات التلع ااا | 7# | 7 | 7# | 07 
تخطيط القوى العاملة اا | ا | 00 | 

ممارسة التدريس الح سي سس سه 
تحليل الاحتياجات التدريبية ا | 00 | 7 | 3 |[ 0 | 


(12مم,1979وت[صمع ]1 -15). 





وأشار «بويدل» (11[ع6037:0) نقلاً عن (9-1,»01122011162,1982,222) أن هناك ثلاثة 
أنواع من الكفايات اللهنية التي ينبغي أن يمتلكها المدرب وهي: 
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الفصل الثاني 


-١‏ الكفاية العملية أو الوظيفية وتشمل: 

١/٠'خيرة‏ التدريب من حيث: أنشطة المعرفة بتحديد الاحتياجات التدريبية. تحليل 
الوظائف. أهداف التدريب... إلخ وامهارات في تنفيذ تلك الأنشطة. 

1١‏ مهارات أساسية تشمل: اطهارات التحليلية, مهارات ال ملاحظة: مهارات التواصل 
والاتصال. خلفية معرفية بنظريات التعلمء والفروق الفردية» وأنظمة ونماذج التعليم: 
ومصادر المعلومات. 

"- الكفاية القيادية وتشمل: 

٠/٠"‏ مهارة الإدارة. 

"/ سيكلوجيات الجماعات والعلاقات الشخصية. 

/” السلوك الإنساني وكيف يتشكل. 

"ا/ء الاتصال. 

7 طبيعة وأهداف التدريب في إنجاز أهداف المنظمة. 

"- مهارات التغيير التنظيمي. وتشمل كفايات: 

الإمام بالنظريات التنظيمية وتحليلها. 

7/٠‏ السيكولوجية الاجتماعية للجماعات وال منظمات. 

”/٠‏ الإمام بنظريات الأدوار. 

'"/5 الإمام بنظريات المعلومات. 

0/8 اتخاذ القرار. 

”/٠‏ إدارة الصراع. 

كما حددت جمعية تدريب امدربين (:ع0122121]6ب) 5اعطنة12' 01 ع متصتهم]' عط1”' 

11" نقلاً عن «ليدوحجحوس» (01121011122,1982,222ع,9-1) أن هناك خمسة مجالات 
واسعة على المدرب أن يعرفها: 


-١‏ المنظمة وطبيعة أعمالها. 
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مراجعة أدبيات الدراسة 


؟"- وظائف التدريب وأدوار أخصاي التذومبي: 
3 التعليم وتصميم التعليم. 
؟- تشخيص وحل ال مشكلات. 
0- الناس في المنظمات. 
وكل مجال يقسم إلى مؤشرات فرعية أسفله. 
مثال: مجال وظائف التدريب وأدوار أخصائي التدريبء. عليه ممعرفة: 
- ما هو التدريب وكيف يؤثر بفعالية في ا منظمة؟ 
- أدوار المدربء وما الذي يؤثر فيه في التطبيق» وكيف يمكن أن نوسع منها ونطورها؟ 
- العلاقة بين التعليم ومصادر التدريب داخل وخارج امنظمة وكيف ممكن استخدامها؟ 
- كفايات اهدرب وهي: 
0 تصميم وتطوير البرامج. 
- الإعداد للتدريب. 
- تنفيذ التدريب (التواصل والتفاعل مع اممتدربين). 
- تقييم نتائج التدريب مباشرة. 
وأورد «باركر» (1ع2211) سبع كفايات رآها مهمة للمدرب وهي: (82م,2211:1982) 
-١‏ تحليل التدريب. 
؟- تصميم وتطوير التدريب. 
؟- تقديم التدريب. 
ع تقييم التدريب: 
0- إدارة التدريب. 
1- إدارة امدرب. 


-١‏ التطوير الذاق للمدرب. 
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وذكر «ليدوجوويس وآخرون» (1983,521,و7عط)م8 دو 11م طء تالء.1) أن الكفايات 
التي ينبغي أن ممتكلها المدرب هي: 
-١‏ مهارات التواصل الاجتماعي. 
؟- مهارات الإدارة. 
""- الجودة/ والسلوك. 
ع- امعرفة/ الخيرة. 

وأن نسبة تواجد تلك الكفايات لدى المدرب تختلف من وجهة نظر المدربين ووجهة 
نظر امديرين كما يوضحها الجدول رقم (1) 

جدول رقم (1) 


الكفايات المهنية للمدربين من وجهة نظر ا مدرب وامدير 


الكفاية المهنية وجهة نظر ال مدربين | وجية نظر ال مديرين 
١١‏ أماات اتاصل الابتعاع 
مهارات الإدارة 


(21م,15,1983ع)01158>0طء11ل1,6) 





وقد لخصت الكفايات السابقة في نوعين أو فئتين هما: 
١-كفايات‏ التواصل مع الآخرين. وتشمل: 
0١‏ القدرة على التواصل والعمل مع الناس. 
1١‏ القدرة على التعاون. 
"/١‏ القدرة على التواصل مع اللوظفين الأكبر سنا 
/١‏ مهارات ديناميكية الجماعة وتشمل: 
0١‏ القدرة على إشعار المشاركين بالراحة. 
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١‏ القدرة على الاتصال والتواصل مع اممتدربين. 
1١‏ القدرة على إثارة دافعية وإثارة اهتمام الفريق. 
١‏ القدرة على التكيف مع المواقف. 
'- كفايات الممارسات التدريبية الأخرى: 
"/ المعرفة والخيرة. 
”/"١‏ مهارات التحليل. 
؟/" مهارات التصميم والإبداع. 
"ع اطهارات الإدارية 
0/7 مهارات التنفيذ. 
ومن أشهر نماذج الكفايات نموذج الامتياز الذي أعدته الجمعية الأمريكية للتدريب 
والتطوير 320 عطتصطته؟!' +10 براعك50 تتمعتتعسة) أع2100 مسممعتتعسم عط[ 


210 :دعصطمماء»2]) وحالياً يطلق عليها الجمعية الأمريكية لتطوير المواهب '41(01. 


ووفقاً ما ذكره «جريك وأخرون» (15,1992,5216ع]211112820)) فإن النموذج 


الأمريكي: 
-١‏ حدد الهدف الرئيسي وهو مخرجات العمل أو ما يسمى بالإنتاجية والتي تقاس بمخرجات 
الأداء. 


"- يركز هذا النموذج على ال مدرب المهني والذي وظيفته الأساسية التدريب. 

- حدد )١١(‏ دوراً من الأدوار المختلفة للتدريب. 

ع- كل دور مرتبط بمخرجات معينة. 

0- خرج ب (6”) كفاية. وكل كفاية ترتكز على مجموعة من معايير الأداء. 

1- (6”) كفاية صنفت إلى ثلاثة مستويات من الخبرة. وهي: أساسي 0510). متوسط 
(ع0126» عاط ة)ء وأخيراً متقدم (0عع مهل 2). 


فيصبح هناك ثلاثة أنواع من المدربين: 
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الفصل الثاني 


١-المدرب‏ الجديد (12212©15' لاء11). 
"'- اطمدرب متوسط الخيرة (5اعصطندء]' 5النكآك عغ2نلع 0 عا12). 
"- المدرب الخبير (12615هة12' 519115 لعع م كلظ ). 
وأشارت إلى أن من تلك الكفايات المطلوبة للمدرب: (.[ 22ه287671111 1.501[ 1م11 
077 1ع ) 
-١‏ فهم تعلم الكبار. 
"- استخدام الوسائل وتقنيات التدريب. 
؟'- استخدام الحاسب الاآلىي. 
ع- تقديم التغذية العكسية. 
5- إدارة عمليات فرق العمل. 
1- استخدام التفكير المنطقي. 
/ا- مهارات العرض والتقديم. 
- مهارات طرح الأسئلة. 
1- مهارات تكوين العلاقات. 
وأشار «جريك وآخرون» (16م,0211118:0]0615,1992) إلى أن معايير الكفايات 
ا مهنية تتجلى في الشكل )١5(‏ التالي: 


0 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مراجعة أدبيات الدراسة 


شكل رقم )١6(‏ 
تسلسل معايير الكفايات المهنية 


©م 


١ 0ه‎ 


وقام (جريك وآخرون) باستعراض عدة نماذج وفقاً للشكل التوضيحي أعلاه منها 
النموذج الأمريكي والنموذج الكندي الذي سبق الإشارة إليهاء كما استعرض النموذج 
البريطاني (110[5) (77ل80 0ع[ أدعمدمماءتء0آ ممه عصتصنهء]1). 
هذا النموذج بناء على الشكل التوضيحي رقم (7): 
-١‏ يصبح تحديد الهدف الرئيسي للمدرب هو: تطوير قدرات الموظف لكي يساعد المنظمة 
والأفراد على تحقيق الأهداف. 
؟- لتحقيق الهدف السابق وطبقاً لنموذج (؟) الذي يوضح أن الخطوة الثانية بعد تحديد 
الهدف الرئيسي هو تحديد أدوار المدرب الرئيسية والتي يمكن صياغتها في دورة نظام 
التدريب هى: تحليل الاحتياجات التدريبية,. التخطيطء التصميم.» تقديم وتنفيذ 
التدريب» وأخيراً التقويم. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 0/٠‏ 






الفصل الثاني 


وقد أشار «جريك وآخرون» إلى أن النموذج الكندي ((0511) يختلف عن النموذج 
البريطاني (121.8) في أنه: أكثر تطوراً وأكثر توجهاً. ويتعامل مع ال مواقف والاتجاهات, 
ويأخذ في الاعتبار المعارف والقيم. 

كما أشار «جريك وآخرون» إلى أن تقسيم المدربين وفقاً للنموذج الأمريي (45:1) إلى 
الفئات الثلاث السابقة وهي: ا مدرب الجديدء والمدرب المتوسط الخبرة: وا هدرب الخبير غير 
موجود في النموذج البريطاني» ولا في النموذج الكنديء ولا النموذج الأسترالي والذي سيأقٍ 
ذكره لاحقاً. 


النموذج الأسترالى (80210:107113 عسنسندعا]' مده ه81) 1[ع2100 سمتلهعادنسة ع1 : 


اهتم النموذج الأسترالي بتقديم نوعين من المعايير: 
-١‏ معايير للأشخاص الذين يقومون بالتدريب ولكن لا يعد التدريب هو الوظيفية الأساسية 
؟- معايير للأشخاص الذين بمثل التدريب جزءاً كبيراً من وظائفهم. 
''- حدد وحدات الكفايات (/ا كفايات). 
>- كل كفاية تتضمن عناصر متعددة من الكفايات. ولكل عنصر هناك واحد أو أكثر من 

معايير الأداء. 

والهدف الأساسي ل 218 هو العملية [21ع2]1:م فهي تبحث عن التطبيقات العملية 
للمعايير والمقاييس لكي تساعد في الوصف الوظيفيء والاختيار والتعيين» وكذلك تطوير 
الخطوط المرشدة لبرامج تدريب المدربين وتقومهم. 

وفي عام 1188 قام المجلس العالمي للمقايبس اطعيارية للتدريب والأداء والإرشاد 
(18515) بتطوير ونشر نموذج سمي ب (001/12135:111011585 1215:111101012) 
وهذا النموذج عرف وحدد الأدوار العامة للمدربين مع تحديد )١6(‏ كفاية أساسية وهي 
(31م200216ج1ع11): 
"- يؤسس إعدادات الموقع التعليمي. 


ع7 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مراجعة أدبيات الدراسة 


'"'- يحافظ على مصداقية المدرب. 

ه- يظهر مهارات اتصال فعالة. 

1- يظهر مهارات عرض وتقديم فعالة. 

- يمتلك مهارات وإستراتيجيات طرح الأسئلة. 

/- يستجيب بطريقة صحيحة لحاجات المتعلمين عند الرغبة في التوضيح أو إعطاء التغذية 
العكسة. 

1-يقدم التعزيز الإيجابي ويحفز ويثير الدافعية لدى المتعلم. 

-٠‏ يستخدم الأسالبب التعليمية بطريقة ملانئمة وصحيحة. 

-١١‏ يستخدم وقشائل الإعلام بفعالية. 

-١١‏ يقوم أداء المتعلمين. 

17 1- يقدم تقرير ممعلومات التقويم. 
وذكر «جولد وميلر» (621148:3411161) أن من كفايات المدرب الفعال أن 

:)321110181/11111:2004.,228-22( 

-١‏ يضع الغايات والأهداف. 

"- يطور خطط الدرس. 

"- يبقى على علم بالتطورات الحديثة. 

ع- يحدد الاحتياجات التدريبية. 

0- يمارس دور المحامي للطلاب في مختلف الأمور. 

1- يقدم تغذية مرتدة إيجابية. 

لا- ينوع قِ استخدام تقنيات التدريب. 

/- يستخدم أسلوب الأسئلة لإشراك المتدربين. 

9- يسهل عملية التعلم التعاوني بين مجموعات اللمتدربين. 
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الفصل الثاني 


-٠‏ يراعي الفروق الفردية بين المتدربين. 
-١‏ يقيم أثر التدريب. 
-١١‏ يحافظ على مصداقية ال مدرب. 
-١‏ يدير بيئك التعلم. 
ع -١‏ يمتلك محتوى ال معرفة وامهارات التي تدرس. 
60- ممتلك مهارات العرض الفعالة. 
-١1‏ يمتلك مهارات الاتصال الفعال. وينصت بفعالية. 
-١١/‏ يستجيب لاحتياجات المتعلمين وتغذيتهم العكسية. 
-١‏ يستخدم وسائل الإعلام بفعالية. 
9- يطبق مهارات البحث. 
كما أكد ماماجي وآخرون (21302818:015615,2011,186) أهمية ربط الكفايات 
ا مهنية للمدرب مضمون اطعايير الوطنية للتعلم مدى الحياة عدماء11آ 1م1260 
(111) ع طنصحدء.آ. ومن الكفايات المهمة للمدرب والتي ذكرها هي: 
-١‏ تحديات تعليم الكبار. 
"'- تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية. 
3 تصميم وتقويم التدريب. 
ع- تخطيط وبرمجة التدريب. 
0- تنفيذ التدريب. 
7- إدارة الأنشطة التدريبية. 
/ا- تقويم التدريب. 
ل مزارات إذارة الوقت: 
9- مهارات الاتصال الثنائي. 
- الإام بطرق التدريب. 


7 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مراجعة أدبيات الدراسة 


-05١‏ الأخلاق المهنية. 
- التفكير المنطقي والتفكير الإبداعي. 
-١‏ مهارات التغذية العكسية. 
ع -١‏ مهارات حل المشكلات. 
0- مهارة العمل الجماعيء والعمل الفردي. 
7- مهارة التحفيز. 
-١١‏ مهارات التعلم ال مستمر والتطوير الذاتي. 
كما لخص بعض الكتاب أمثال جولد وميلر (8-22مم,110183111161,2004ة0). 
جدول )٠١(‏ 


الكفايات ا مهنية التى يتصف بها ال ممدرب الفعال 


كفايات المدرب الفعال 
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كفايات المدرب الفعال 
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يستجيب ويقدم تغذية 


كن لاحتياجات المتدربين 


ا ' الل ل مت كك 
«إشوصدسع | || |١|‏ | ]0 0 





اباو مهت 00 | | | |ا١|*]‏ | | )ا 
كما قام أيضاً جوش وآخرون (195م,6120518:0615,2012) بتلخيص ما توصل إليه 
العديد من الباحثين في مجال الكفايات المهنية للمدرب كما يوضحه جدول رقم .)١١(‏ 
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مراجعة ادبيات الدراسة 


جدول رقم )١١(‏ 
الأبحاث السابقة في مجال الكفايات المهنية للمدرب 


أ 122112110عه116آ1 2 (5)1987ط0ع2[ (01502)1994 
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مهارة استخدام (055)1987(:)7121011511)976ع01502)1994(:12 
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وتعليقاً على ما ذكر في الجدول أعلاه ترى الباحثة أن تلك الكفايات هي كفايات مهنية 
ينبغي أن يتمتع بها المدرب في أثناء تنفيذ التدريب. 
كما وضع الاتحاد العالمي للمدربين (1211:214) نموذجاً يشمل الكفايات التالية (وايت, 
الل ام ص 30): 
-١‏ تحديد الاحتياجات التدريبية. 
؟- تقييم الاحتياجات التدريبية. 
-٠‏ تحديد أولويات الاحتياجات التدريبية. 
ع- نظريات تعليم الكبار. 
0- مبادئ التعلم والتذكر (الاستقبال. التسجيلء الاستدعاء). 
١‏ - تصميم التدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 1,1 


الفصل الثاني 


-١‏ أنماط التعلم والتدريب. 
8- القيم والتعلم من أجل التغيير. 
4- هيكلة التدريب. 
-٠‏ المهارات المنهجية 
-١١‏ عرض التدريب. 
-١١‏ تحفيز امتدربين. 
-١‏ تقويم الأداء. 
وقد اختبر «دير واخرون» (1618:065615:2014:28) المجالات العشرة للكفايات 
ا مهنية للمدرب والتي قدمتها الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير ((8511). ورتبها 
تنازلياً حسب أعلى درجة من حيث علاقتها بالمدرب» وتلك المجالات هي: 
-١‏ مجال تقديم التدريب. 
؟'- مجال تحسين الأداء البشري. 
"- مجال إدارة وظائف التعليم. 
6 محال القدريب: 
65- مجال القياس والتقويم. 
1- مجال تصميم التعليم. 
لا- مجال إدارة المعرفة في ال منظمة. 
/- مجال التعلم الاجتماعي. 
1- مجال التخطيط للوظيفة وإدارة الموهبة. 
-٠‏ مجال تسهيل التغيير التنظيمي. 
كما صنف (الطعاني. /ا١٠٠5.‏ ص١17)‏ كفايات المدرب في ثلاثة مجالات هي: 
-١‏ الكفايات ال معرفية وتشمل: 
١‏ فلسفة التربية. 
١‏ الأهداف العامة للتربية. 


1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مراجعة أدبيات الدراسة 


"/١‏ التشريعات التربوية. 
/١‏ الصلاحيات والمهام. 
؟"- الكفايات الإدارية وتشمل: 
7 التخطيط لعملية التدريب. 
5 القدرة على تنظيم العمل. 
”/٠‏ القدرة على اتخاذ القرارات. 
/٠‏ القدرة على إدارة التطوير والتغيير. 
0/٠‏ القدرة على إدارة الوقت. 
1/ القدرة على تنمية الموارد البشرية. 
"'- الكفايات الفنية وتشمل: 
7 امتلاك أساليب التدريب ووسائله. 
7/٠‏ مهارة التقويم. 
وأورد (جابرء 7٠١١‏ ص6)) تصنيفاً للكفايات المهنية مقسمة إلى ثلاث مجموعات 
رئيسية هى. 
-١‏ الكفايات التدريبية: 
0١‏ التخطيط للتدريب. 
١‏ الوسائل. 
5 اسالبب التدريب: 
/١‏ توجيه وإرشاد المتدربين. 
1١‏ تقويم امتدربين. 
١‏ التطوير الذاقي. 
-١‏ الكفايات الإدارية والإشرافية: 


1١/1‏ إعداد البرامج وامناهج. 
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الفصل الثاني 


إذارة الشبهيلات التدرسية: 
'/” إدارة العمليات الإنتاجية. 
"/ المتطلبات الإدارية. 
7 تنمية العلاقات مع الجهات الأخرى. 
"'- الكفايات الفنية التخصصية. 
وقد أعدت وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية قائمة الكفايات اللازم 
توافرها في مشرف التدريب التربوي فكانت على النحو التالي (وزارة التربية والتعليم 
١ه‏ س15) نقلاً عن (الهاجريء 2701١‏ ص :)7١‏ 
-١‏ فهم فلسفة التعليم وأنظمته. 
ك التخطيط. 
- تصميم البرامج. 
ع تقديم التدريب. 
0- تقويم التدريب. 


وقدم (الشمري.ء 2.١61‏ ص17) قائمة للكفايات التدريبية لمشرفي التدريب قسمه إلى 
سبعة مجالات للكفايات وهي: 

-١‏ الكفايات ال معرفية. 

"- الكفايات التخطيطية. 

"'- الكفايات التنظيمية. 

ع- الكفايات التنفيذية. 

0- الكفايات التقنية. 

1- كفايات التقويم والمتابعة. 

/ا- كفايات العلاقات الإنسانية. 


وأشار (الهاجريء ٠٠٠١‏ ص7() إلى عدد من الكفايات التى ينبغي أن تتوافر في المدرب. 


م الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مراجعة أدبيات الدراسة 


وقدمها قِ شكل تموذج. وهذه الكفايات هى: 


0 


9 


١‏ الدافعية والرغبة في ممارسة أدوار التدريب. 

١‏ الشخصية الجذابة. 

”/١‏ القدرات اللغوية. 

١‏ إتقان استخدام لغة الجسد. 

لواف التطوير الذاتي امستمر. 

0 القدوة الحسنة بتطبيق القيم في السلوك الشخصي. 
كفايات التخطيط للعملية التدريسة: 

١/1‏ رسم الخطط التدريبية وتشمل (الإستراتيجية. التنفيذية» التشغيلية). 
٠‏ تحديد الاحتياجات التدريبية. 

/” اشتقاق الأهداف التدريبية وصياغتها. 

راك تنظيم العمل التدريبي. 

7 اتخاذ القرار التدريبي. 

1 امتابعة والتنسيق لأعمال التدريب اليومية. 

"0/1 توجيه العاملين. 

8/٠‏ إدارة الوقت. 


؟/1؟ إعداد ميزانيات التدريب. 


٠"‏ أساليب الابتكار في إتقان التدريب ونقل أثره في مجال الأداء الوظيفي. 


١١‏ تحديد اموارد اللازمة لعملية التدرب. 
كفايات التصميم للعملية التدريبية: 

٠‏ تحديد الأهداف الخاصة لكل برنامج تدريبي. 
”/1٠‏ تحديد الفئات المستهدفة من التدريب. 
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”/" وضع مسوغات البرنامج التدريبي. 

٠/ع‏ إعداد محتوى برنامج التدريب املائم. 

#ارة اخقيار الأسالبي القدوسية اللتاشية: 

/٠‏ إعداد امادة العلمية. 

// اختيار الوسائل التدريبية المناسبة 

1/7 تحديد أيام وساعات البرنامج. 

7/؟ تحديد شروط ومتطلبات الالتحاق بالبرنامج. 


>-كفايات التنفيذ للعملية التدريبية: 


-0 


ع 


© تهيئة بيئة التدريب وتنظيمها. 

توفير مسمتلومات القدريب: 

©/7 مهارة العرض والتقديم. 

/ع توفير التعزيز وإثارة الدافعية عند المتدربين. 

إدارة الموقف التدريبي بما يتلاءم مع خصائص الكبار والفروق الفردية بين المتدربين. 
©/ التعامل المناسب مع أنماط المتدربين. 

ع// قيادة المجموعات التدريبية. 

ع/ تنظيم المادة والأنشطة التدريبية اللازمة لتحقيق الأهداف. 
/؟ تنويع الأساليب والوسائل التدريبية ا مستخدمة. 

إدارة وقت البرنامج التدريبي. 

التعامل مع ا مواقف الطارئة بحكمة. 

١١‏ ممارسة مهارات الاتصال يفعالية. 

ع/ التركيز على التطبيقات العملية. 

كفايات التقويم للعملية التدريبية: 

0 بناء خطة التقويم من بداية البرنامج. 
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0 تطبيق التقويم بأنماط وأساليب متنوعة. 

0 تحليل نتائج التقويم باستخدام وسائل التقنية الحديثة. 

0 استخدام نتائج التقويم في تطوير الأداء والتخطيط المستقبلي. 

0 متابعة أثر التدريب في الميدان. 
1-كفايات عامة للمدرب: 

١/5‏ يتحكم بانفعالاته ومشاعره. 

7 يحافظ على أسرار المتدربين فيما يتعلق بالمعلومات الشخصية لكل منهم. 

1" يتقبل مشاعر امتدربين. 

1 يلم بالأطر النظرية للتدريب بشكل عام. 

7 يطلع على الأنظمة واللوائح التنظيمية ذات الصفة الرسمية. 

7 يتابع الاطلاع على أدبيات التدريب. 

7 يفهم الصلاحيات وامهام والأدوار المتعلقة بعمل ال مدرب وأساليب تطبيقها. 

من العرض السابق لقوائم الكفايات المهنية للمدرب يتضح ما يأقي: 
١-كانت‏ بعض القوائم على شكل أبعاد تفرع منها مجموعة من المهارات الفرعية. وأخرى 

كانت على شكل كفايات فرعية وأخرى على شكل أبعاد فقط. 
"- تتفق قوائم الكفايات السابقة على أبعاد عدة أهمها: التخطيط. التنفيذ, التقويم: 

العلاقات الإنسانية. 

وترى الباحثة أن ا هدرب عنصر مهم في العمل التدريبي. وهو الذي يتوقف عليه نجاح 
البرنامج التدريبي من عدمه. ولذلك يجب أن تتوافر فيه معظم الكفايات السابق ذكرها 
أعلاه للقيام بالتدريب بكفاءة» وقد لا توجد كل هذه الكفايات مجتمعة في ال مدرب» لكن 
امهم أن يسعى المدرب نحو التميز. فهناك حقيقة ومسلمة مفادها أن المدربين يحققون 
التميز عندما يكونون مؤهلين (يمتلكون ال معرفة واطهارة والخبرة والمؤهلات والصفات 
الشخصية) وأدوارهم في العمل محددة ومعروفة يعرفون الأداء المتوقع منهم ويحصلون 
على التغذية الراجعة المناسبة وتوفر لهم الأدوات التي يحتاجون إليها لأداء عملهم. 
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٠“‏ أهمية تحديد الكفايات المهنية للمدرب: 


يلخص الحدول رقم )١0(‏ أهمية تحديد الكفايات المهنية المطلوبة للمدرب 
(16م,1992,ؤتاع )00111180 ). 


جدول رقم )١9(‏ 
أهمية تحديد الكفايات المهنية للمدرب 
1/ يساعد تحديد الكفايات المطلوبة على: 
- تضمينها في الوصف الوظيفي للمدرب. 
- للاختيار والتعيين. ْ 
- لتعريف الوظيفة. 
1 مساعدة وتطوير ال مدربين من خلال: 
- تقييم أداء امدرب. 
- تطوير أداء المدربين الأقل خبرة. 
- توضيح الكفايات المطلوبة للمدربين غير المهنيين» ولكن يتوقع أن يصبح التدريب جزءا هاما 
من مهامهم. 
7 لإرشاد الموظف في تطويره المهني عن طريق: 
- التقييم الشخصي لمهارات التدريب. 
- معرفة مدى نشاطات التعلم. 
أ؟ لإرشاد من يقوم بتدريب المدربين» وتساعد في منح الشهادات في هذا المجال عن طريق: 
- وضع الخطوط العريضة لتطوير برامج تدريب المدربين. 
1 لإرشاد المنظمة في تصورها للتدريب عن طريق: 
- تطوير إستراتيجيات التدريب والتطوير. 
1/1 لتوضيح دور التدريب قِ مختلف المناسبات عن طريق: 
- تتهيدها ق جوائز القصعيف» لختلف الميق: 





8/٠‏ المدرب والعملية التدريبية: 
تكاد تجمع أدبيات التدريب على أن العملية التدريبية تمر بأربع مراحل هي: 
-١‏ تحديد الاحتياجات التدريبية: 
وهي أولى المراحل في العملية التدريبية ويتوقف نجاحها على التخطيط السليم وإعطاء 
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الوقت الكافي لها. ويعتمد تحديد الاحتياجات التدريبية على الإجابة عن خمسة أسئلة 
رئيسة هي : 

لك أدخ يقع التدريب؟ (عمع117) 

١‏ من يجب تدريبه؟ (0ط187) 

)18768 ما محتوى التدريب؟‎ ”/١ 

/١‏ ما الآثار المتوقعة من التدريب؟ (26ط187) 

0/5 أيخ ستنعكس نتائج التدريب بصورة ملموسة؟ (ع117162) 

وهناك ثلاثة أنواع لهذه الاحتياجات: احتياجات المنظمة. واحتياجات الوظيفة, 
واحتياجات الفرد. وتجمع معلومات الاحتياجات التدريبية من عدة مصادر مثل ا ملسح. 
تحليل الكفايات للمتدربين» تحليل النظام: تقويم الأداء. 
-١‏ تصميم البرامج التدريبية: 

وهي المرحلة الثانية من مراحل العملية التدريبية وفيها يتم: 

تحديد أهداف البرامج التدريبية. 

؟/ تحديد امادة العلمية (محتوى برنامج التدريب). 

3/7 تحديد المنهاج التدريبي (إستراتيجيات التدريب. ووحدات التدريب. والجلسات 

التدريبيةء والزمان والمكان المناسبين للبرنامج» واختيار وسائل التقويم). 

وهناك عدة نماذج لتصميم البرامج التدريبية من أهمها: نموذج الأحداث الحرجة, 
وتموذج اطهام. 
"'- تنفيذ برامج التدريب: 

وهي امرحلة ال معنية بترجمة البرامج ال مصممة وفق الاحتياجات التدريبية إلى برامج 
ميدانية واقعية تنفذ في الأغلب في مراكز التدريب المتنوعة. أي إخراج البرنامج التدريبي 
إلى حيز التطبيق. 


ع تقويم برامج التدويب: 
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وهى المرحلة الأخيرة من ال مراحل العملية التدريبية ومن خلالها ممكن الكشف عن أوجه 
النقص في كل المراحل السابقة. ونقصد به إصدار الحكم على مخرجات التدريب وعائدها 
على الاستثمار فيه. 


وهناك عدة نماذج لتقويم البرامج التدريبية من أهمها: نموذج كيرك باتريكء نموذج 
باركرء نموذج كيرو. 


ولكن مادور االمدرب في كل مرحلة من هذه المراحل؟ يجيب على ذلك أوسبورن 
(05602) نقلاً عن (الشامي. 7١٠٠م,‏ ص177) ويوضحه الشكل .)١0(‏ 


شكل )١0(‏ 
أدوار المدرب في العملية التدريبية 


٠‏ مرحلة تحديد الاحتياجات 
ا ملاحظ 


٠.‏ مرحلة التصميم 


هو * 
هو 0 
9 مر 
يفا 


ه مرحلة التقويم 
التطبيقي 


مصالح لهم أو للمنظمة من خلال عرض منهج أو مادة تدريبية جيدة يتم تقدمها بأساليب 
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1/9 اختيار المدربين: 


إذا كان المتدرب هو العامل المحدد لمدى كفاءة التدريبء فإن اللمدرب هو العنصر 
الأساسي في نجاح خطة التدريب. حيث هو الوسيلة التي يتم عن طريقها نقل رسالة 
التدريب» من معارف ومهارات إلى امتدربين. والمدرب هو عامل التغيير الذي يهدف إلى 
تغيير الآخرين عن طريق تغيير اتجاهاتهم ومعارفهم ومهاراتهم. 

ونظراً للدور امهم وحساسية هذا الدور الذي يلعبه المدرب في نجاح عملية التدريب, 
فإن ذلك يتطلب منا بذل الجهد الكبير لتوفير المدرب الكفء الذي يستطيع إثارة اهتمام 
المتدربين والاحتفاظ بهذا الاهتمام طيلة فترة التدريب. والحرص كل الحرص على اختيار 
المدربون ذو الكفايات ال مهنية العالية. وينبغي أن يعهد التدريب إلى الأفضل تأهيلاً وخبرة 
ومعرفة بواجبات التدريب. ومن هنا جاءت أهمية الاختيار العلمي للمدربين. 

وقد وضع «سوسماث» (511551211) في دراسة علمية. عشرة معايير لاختيار المدربين 
ورتبها حسب أهميتها يوضحها الشكل )١١(‏ (الأربعة الأولى رئيسة بمعنى لا يتم اختيار 
اهدرب بدونها والستة الباقية اختيارية). 


شكل (17) 


معابير اختيار ا مدرب 


يعرف ما يريده عن 5 
3 0 الذكا 
العمل 8 


يريد أن يصبح مدرباً 


(تكيف وتأقلم) 


(تحقيق الذات) 





وعي وإدراك ذاقي تحليلي 





الخبرة آمن داخلياً 
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وفي دراسة أجرتها جامعة جورجيا الأمريكية أورد الباحثون المعايير والشروط التالية: 
-١‏ التخطيط للتدريب (تحقيق الأهدافء تنظيم عملية التدريب). 
"- المهارات المهنية (استخدام أساليب التدريب ووسائله. الاتصال الفعالء التحفيز والدعم: 
التمكن من امادة العلمية). 
'- إدارة العملية التدريبية (تنظيم الوقت وامواد). 
- إتاحة مناخ تدريبي ملائم (التحكم داخل القاعة والحماس ومساعدة المتدربين). 
0- التقييم. 
- الالتزامات امطهنية (يحسن قدراته باستمرار). 
وقد ذكر (الهاجريء 67١‏ اه ص38 ) نقلاً عن «توفيق» معايير وشروط اختيار ا مدرب 
وهي: 
- الخبرة في مادة التدريب (معرفته با منظمة. معرفته بالوظيفة, مهارات الوظيفة). 
؟- المعارف واطهارات الخاصة بطرق التدريب. 
'- مهارات الاتصال. 
ع- الصفات الشخصية. 
ويوضح الجدول رقم )١(‏ شروط اختيار المدربين قَِ الدراسات الثلاث ومدى الزاميتها 
وضرورتها. 
جدول )١١(‏ 


معايير وشروط اختيار المدربين 


امن معاي وشروط الكختيار ذراسة سوسيات” | .ؤراسة جامعة جورجيا | اذراسة توفيق 
التخطيط والتنظيم للتدريب 


00 لشاف 


ا لعي لتدريية 7 


مطلورة 
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00 اتفوقلالصاس 


ارات الاتصال بلتدرين 
0117 الحرفةبللنطهة 





(العصيمىء. 57٠٠١‏ اه صاع6). 
ينبغي أن يقوم بها أشخاص على درجة عالية من التأهيل العلمي والعمليء لأن الفشل في 
اختيار مدربين غير مناسبين أسوا ما يمكن أن يتعرض له برنامج تدريبي مهما بذل في تصميم 
أهدافه ومحتواه العلمى واختيار المكان والزمانى المناسبين. وال مراحل الثلاث هى: 
-١‏ الاستقطاب: مثل استقطاب أي موظف آخر. وهيى مرحلة ينبغى التركيز كثيراً عليها 
وهنا يكون لقاتمة الكفايات المهنية للمدرب دور كبير فى الاستقطاب. 
"- الاختيار: وتتم عبر مقابلات شخصية من خلال لجنة ينبغي الحرص كثيراً على اختيار 
أعضائها على أن تتضمن اللجنة من ضمن أعضائها مدربين. 
وفي المراحل الثلاث السابقة ينبغي الحرص على الاهتمام بأمرين هما: الأساليب التي 
لابد من اتباعها قبل الاختيارء والشروط التي يجب أن تتوافر في الأشخاص الذين سيعملون 
أما بالنسبة للأساليي فهى الاختبارات (مثل اختبارات التحصيل السابق واختبارات 
القدرات واختبارات الشخصية) وا مقابلات الشنخصية التى تهدف للتعرف على طباع 
وشخصية واتزان الشخص الذي تجرى معه اطقابلة إضافة إلى معرفة مدى قدرته على 
التعبير ومظهره العام. 
أما بالنسبة للشروط التى يجب أن تتوافر فى ال مدرب الكفء فهى عديدة, ويممكن 
الاسترشاد بالدراسات الثلاث التي أوضحها الجدول )٠١(‏ في عملية الاختيار. كما يمكن إضافة 
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-١‏ أن يكون مقتنعاً بأهمية التدريب. 
"- أن يكون ملماً بالمادة العلمية التي سيدرب فيهاء لأن الإحاطة الكاملة بموضوع التدريب 


من أهم الكفايات المعرفية التي ينبغي أن تتوافر في المدرب حتى يحظى باحترام وثقة 
امتدربين. 

"- أن يكون لديه الرغبة في متابعة التطورات العلمية من أبحاث ودراسات تتعلق بمجال 
تخصصه ومحال التدريب حتى يجدد أفكاره ومعارفه. 

؟- الخيرة العملية. 

0- أن تكون لديه القدرة على المبادرة ومواجهة المواقف بسرعة وبراعة. 

1- أن تتصف أحكامه (على الآخرين) بالأمانة والنضج والموضوعية. 
وتتعدد مصادر الحصول على امدربين حيث يكن انتقاء امدربين من: 

-١‏ الاختصاصيين قِ مختلف الحقولء. مثل الكمبيوتر وتحليل النظم وعلم النفس. 

؟- الخبراء الذين يعملون في مجال الاستشارات في موضوعات معنية سلوكية وتنظيمية 
وغيرها. 

؟- أساتذة الجامعات في مختلف التخصصات. 

ع؟- ادربين الممارسين. 

0- أعضاء الإدارة العليا في المنظمة التي يعمل فيها المتدربونء ويمتاز هؤلاء في إمداد 
المتدربين بالإجابة عن أسئلتهم بشأن العمل ومشكلاته وخططه. 

-١‏ المسؤولين في جهاز معني له صلة بأعمال المتدربين» فمثلاً يمكن لمسؤول في وزارة الخدمة 
المدنية أن يعقد جلسة تدريبية مع المتدربين في برنامج الاستقطاب والاختيار والتعيين. 

- الزائرين من الخارج. والذين قد يكونون خبراء أو ممارسين في المجال الذي يدور فيه 
التدريب. 
والمعمول به في معهد الإدارة العامة هو اختيار ا مدربين من داخل المنظمة لأنه في الأصل 

هيئة تدريبية ويتم استقطاب هؤلاء ا مدربين من حملة البكالوريوس واماجستير والدكتوراه 
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مراجعة آادبيات الدراسة 


من جامعات محلية وعاطية. وهؤلاء يشترط لعملهم في المعهد اجتيازهم طمقابلات التوظيف 
التي تجرى من قبل لجنة يكون من ضمن أعضائها مدرب يشغل منصب رئيس قطاع ويتغير 
هذا العضو بحسب نوع المؤهل المطلوب في المدرب الذي ينبغي مقابلته. كما نود الإشارة 
إلى أن حملة البكالوريوس يشترط لقبولهم للعمل في المعهد اجتيازهم للمقابلة إضافة إلى 

وترى الباحثة ضرورة أن يعيد معهد الإدارة العامة النظر في منظومة اختيار المدربين 
مستقبلاً بحيث توضع ضوابط ومعايير علمية دقيقة وواضحة مبنية على الكفايات لاختيار 
امدرب. وتتم من خلال استخدام مقاييس مقننة. ومقابلات شخصية محكمة. 

وعند اجتيازه للمقابلة الشخصية والاستعداد للعمل عليه أن يلتحق ببرنامج تدريبي 
مكثف لمدة أسبوعين على الأقل (في معهد الإدارة العامة هناك قائمة بالبرامج التي يشترط 
ان يحضرها ال مدرب قبل قيامه بالتدريب الفعلي). 

كما ترى الباحثة ضرورة إعطاء أهمية لتقويم الأداء الوظيفي للمدرب خلال سنة التجربة 
من قبل رئيسه المباشر وكذلك من واقع المتدربين في البرامج التي نفذها خلال هذه السنة, 
وفي ضوء ذلك يتم تحديد صلاحيته للعمل مدرباً من عدمه. 


8 مراحل نمو المدرب: 


مر ا لمدرب بعدة مراحل حتى يصل إلى قمة الأداء ويعبر عنها بسنوات الخبرة. وقد ذكر 
(هلالء 6 ١٠٠م,‏ ص9١)‏ هذه المراحلء ويوضحها الشكل .)١1(‏ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى قا 


الفصل الثاني 


شكل )١17(‏ 
مراحل نمو المدرب 


مرحلة 


الوثوق (©) 





-١‏ مرحلة دخول الخدمة: 

يركز فيها جهد ال مدرب على تعلم الأساسيات من حيث ال معارف واطهارات وقد يحدث 
له الارتباك فى هذه ال مرحلة وتتكون اتجاهاته المبدئية. 
7 - مرحلة ١‏ لتطور: 

تنمو اللساسيات ويتابع ال مدربين الممارسين أصحاب الخبرة. ويقلد بعضهم وتزداد كفاءته 
ويشعر بالنجاحات الأولى له في البرامج التدريبية التى يقدمها. 
١‏ مرحلة الشات: 

تتكون الخبرة اللازمة وتزيد إمكانياته التدريبية ويبدأ فى النمو الذاق ويسعى إلى قمة 
الأداء. 
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مراجعة أدبيات الدراسة 


ع- مرحلة الوثوق: 

هي المرحلة الأخيرة في اتجاهات ومهارات ا مدرب وخبرته الناضجة التي يعترف بها 
الآخرون» ويتميز بحبه للتعلم ا مستمر وتنمية نفسه من خلال التغذية الراجعة من الآخرين: 
وتزداد ثقته بنفسه ويشعر بتميزه عن الآخرين وأن له بصمته الخاصة في التدريب. 

ويرى (5“65255) (شيمبء 9١٠٠م:‏ ص”) أن مراحل نمو المدرب كما يوضحها الشكل 
)١(‏ هي: 


)١8( شكل‎ 


مراحل نمو المدرب وفقاً ل شيمب 





-١‏ المبتدتون: 
عليهم الدخول في برامج تدريبية كثيرة لتطوير مهاراتهم» وينجحون احيانا في تاسيس 


م6 
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الفصل الثاني 


مخزون من امهارات المهنية من خلال المزج بين ملاحظة أداء زملائهم وبذل المحاولات 
الشخصية والاقتداء بالنماذج الحسنة ومع تزايد الخبرات وتنوع ال معلومات تتزايد سرعة 
"'- امؤهلون: 

تزداد خبرتهم لخوضهم تجارب جديدة. والمزيد من ال معارف من بيئة العمل ولديهم 
"- المختصون: 

هنا تجتمع ال معارف واطهارات مع الخبرة المكتسبة وتبدأ مرحلة التخصص ف التبلور, 
وهنا يظهر التميز في أداء اهام ويبهرون الآخرين بممستوى هذا الأداء. وسمى مختصاً 
لامتلاكه بعض الخصائص والسمات غير المتوافرة في المبتتدئ أو المؤهل. وتسهم تلك 
الخصائص في تعزيز قدرته على القيام بالمهام وتحمل ال مسئوليات بنجاح إلى جانب الارتقاء 
بخيراته للحفاظ على أدائه المتميز. 
ع- البارعون: 
لكن الفرق يكمن في الذكاء واطهارة ويتمتعون بقدر كبير من المسئولية الشخصية ومهارات 
0- المحترفون: 

يتمتعون بذاكرة قوية. ويآتون بكل ما هو جديد. وغير مألوفء ويخططون جيداء 
وينفذون بحكمة: وينمون مهاراتهم بصورة تلقائية ومستمرة ويواجهون الفشل بالإجراءات 
العلاجية الفعالة. 

ويرى (السويدان: ٠0‏ ام ص١١)‏ نقلاً عن «ميرمان» أن امدربين ممرون باطراحل التالية 
ويوضحها الشكل )١51(‏ وهي: 
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مراجعة أدبيات الدراسة 


)١5( شكل‎ 


مراحل نمو ال مدرب وفقاً لميرمان 








١‏ - اطمدرب الصغير: 
ويكون متوتراً وغير واثق من نفسه. ويعتريه القلق والخوف. 
"- اطدرب اطراهق: 
(من سنة إلى ثلاث سنوات خيرة قٍِ التدريب) متحمس للتدريبء. ويهيئ مكان التدريب 


بشكل مبالغ فيه. ويحب أن يكون هو بؤرة التركيز أثناء التدريب ويتجاوز الوقت المحدد 
له. 


"- امدرب الناجح: 
(من أربع إلى تسع سنوات خبرة في التدريب) يقدر الفترة الزمنية الكافية للتدريب 
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الفصل الثاني 


ويستعد بصورة جيدة. ويصمم البرنامج التدريبي بشكل واقعي. ويتميز بالثقة والهدوء 
والكفاءة. 
ع- ا مدرب الخبير: 

(عشر سستوات فاكتر) يواجه تحديات في تحقيق الانسجام والعمل المشترك بينه وبين 
المتدربين ويعمل جنباً إلى جنب مع المتدربين ويطور برامجه باستمرار ويضيف إليها 
إبداعات جديدة. 

كما أشار «باورز» (باورزء ع٠٠؟.‏ ص7١١)‏ أن المدرب ممر بدورة حياة يوضحها الشكل 


الانحدار. 


شكل )7١0(‏ 
مراحل نمو المدرب وفقاً لباورز 
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مراجعة أدبيات الدراسة 


وترى الباحثة أنه يمكن اختصار هذه المراحل في مراحل ثلاث يوضحها الشكل .)١١(‏ 
شكل )7١(‏ 


مراحل نمو المدرب وفقاً لوجهة نظر الباحثة 


التميز والاحتراف 
فيه 





١9‏ تمهين التدريب: 


يشدد عدد من المختصين والباحثين على عدم السماح لأي فرد بممارسة مهنة التدريب 
دون الحصول مسبقاً على ترخيص مزاولة المهنة والذي يتطلب من كل من أراد أن يضطلع 
بأدوار ومهام التدريب ان يتدرب على التدريب. لذا ظهرت توجهات حديثة قٍِ التدريب 
هو «تمهين التدريب». فمن الأسباب التي تدعو لتمهين التدريب هو أن المدربين الحاليين 
إما يكونوا مدربين أصلاً ومحاضرين في منظماتهم ويملكون المهارة والخبرة كما هو الحال في 
مدربي معهد الإدارة العامة أو أصحاب وظائف ومهن أخرى دعت الحاجة لهم للقيام بدور 
اهدرب في ظروف مهنية معينة (وهم كثر).ء وقد يستمر النوع الثاني في هذه المهنة (ثورن. 
ص01١).‏ 
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الفصل الثاني 


كذلك من الأسباب لتمهين التدريب هو أن هناك اختصاصات عامة واختصاصات فرعية: 
ولوجود مدارس فكرية ونظريات مختلفة: ووجود قانون أخلاقي قامت بنشره الجمعية 
الأمريكية للتدريب والتطوير (45:110) سابقاً و(8:11) حالياً وا لمنظمات العالمية في حقل 
التدريب والتنمية مثل الاتحاد الدولي منظمات التدريب والتنمية (11'1100) والجمعية 
الدولية لتحسين الأداء (1581): كما توجد اختلافات بين ممارسي المهنة كما هو الحال بين 
أصحاب المهن الأخرى كالأطباء والمهندسين والمعلمين. 

لذا قامت الجمعية الأمريكية للإدارة مطلع عام 7١٠٠م‏ بإصدار رخص تدريب موحدة 
تتيح للمنظمات شراء المواد التدريبية من الجمعية من خلال تلك الرخص عبر تسعيرة 
موحدة يتم احتسابها بناء على عدد الموظفين المراد تدريبهمء ثم بعد ذلك تقوم الجمعية 
بتدريب المدربين في تلك المنظمات على كيفية تقديم التدريب الأمثل في المواد التدريبية 
التي تم شراؤهاء ثم بعد تنفيذ التدريب تقوم الجمعية بمنحهم رخصاً تدريبية موثقة إضافة 
إلى الدليل التدريبي وال مواد التدريبية اللازمة للتدريب (الهاجري: 57١‏ 1ه ص )١١‏ نقلاً 
عن (ثابت. 57/8١ه‏ ص١7,‏ أبو النصر, 9١٠٠م,‏ ص 67). 

كما يوحجد الآن قِ ا مملكة اللتحدة نظام جديد للإجازة قَِ التدريب يطلق عليه الإجازة 
امهنية الوطنية ويرمز لها (7770) وهي بيان للقدرات في مجال التوظيف. وهي القاعدة 
التي يجب على أساسها تستنبط إجراءات التقييم والفحص. وتحتوي هذه الإجازة (©27177) 
على عدد من الوحدات تعد كل وحدة قدرة. وتحتوي تلك الوحدة على: 

١‏ - العناصر. 

"- معايير الأداء. 

جدهة النطاق (اللحال): 

ع- المتطلبات النظرية. 

0- شواهد الأداء (بروك. ١١٠٠م,‏ صع .)١‏ 

وتؤكد الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير في نشرتها عدد )٠١7(‏ أن للمدربين طريقين 
للتأهيل والاعتماد هما: 


6٠‏ الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


مراجعة ادبيات الدراسة 


-١‏ الخبراء الذين يمنحون المدرب شهادة تؤهله لتدريب برامجهم. 

"- برامج مثل اللمدرب الفني المؤهل (1"1©) وبرنامج المدرب المؤهل للتنمية المهنية أو 
التطوير المهني (021(1) استناداً إلى المقايبس المعيارية الخاصة بالمجلس العالمي 
للمقاييس امعيارية للتدريب والأداء والإرشاد (185181). 

؟- وهناك بعد آخر للتمهين هو الانضمام للاتحادات والهيئات المهنية والتي تتيح للمدرب 
فرص الاشتراك في مواقعهاء والتطوير المهني» ومنح شهادات الاعتماد والترخيص والتمهين... 
إلخ. 
كما أن من الاتجاهات المعاصرة في تطوير أداء المدرب. وهو حركة الكفايات التي تمت 

الإشارة إليها سابقاً. 
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الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 


سيتناول الفصل مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بمموضوع البحثء وذلك 
للاستفادة منها في جوانب الدراسة الحالية كافة. ويلاحظ - في حدود اطلاع الباحثة - أنه 
مم ينل موضوع كفايات التدريب اللازمة للمدرب اهتمام الكثير من الباحثين والدارسينء في 
حين نال موضوع التدريب وأداء المدرب بصفة عامة اهتمام الكثير من الباحثين. كما أنه لا 
توجد أبحاث أو دراسات تناولت هذا الموضوع في معهد الإدارة العامة. وسترتب الدراسات 
بكل محور زمنياً بدءاً بالأحدث فالأقدم ويأق ذلك في محورين: المحور الأول: الدراسات 
العربية» والمحور الثاني: الدراسات الأجنبية. 


المحور الأول: الدراسات العرسة: 


- دراسة الحدال )7١15/١470(‏ بعنوان «التدريب الإداري لمنسوبات التعليم العام 
والخاص». هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التدريب الإداري لمنسوبات التعليم 
العام قٍِ القطاعين العام والخاص من وجهة نظر المتدربات من خلال دراسة جوانب 
التدريب الإداري في كلا القطاعين من حيث: أداء المدربينء الحقيبة التدريبية. الوسائل 
السمعية والبصرية المستخدمة. البيئة التدريبة المادية» مواءمة الحاجات التدريبية 
للمتدربات. مدى مواكبة الاتجاهات الحديثة للتدريب (التدريب الإلكتروني المدمج). 
كما تنافش معوقات التدريب الإداري من وجهة نظر المتدربات». وشملت عينة الدراسة 
(200) متدربة في القطاعين العام والخاص. وتوصلت الدراسة إلى أن التدريب الإداري 
قِ القطاعين العام والخاص يتسم بتقييم ورضا مرتفعين من وجهة نظر المتدربات بنسبة 
موافقة تبلغ (97*) من حيث كون مستوى أداء المدربين عاليا وتمتع المدربات بمهارات 
عديدة. 

- دراسة الدمنهوري (؟١١٠م)‏ بعنوان «تقييم برامج التدريب الخارجية لأعضاء هيئة 
التدربس فى جامعة الملك عبدالعزيز». وهدفت الدراسة إلى تقييم برامج التدريب 
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الفصل الثالث 


الخارجية من وجهة نظر المتدربين وامتدربات نحو تلك البرامج. وشملت عينة الدارسة 
)0٠٠(‏ فرد. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها فيما يتعلق بالمدرب: 
عدم مراعاة المدربين للفروق الفردية للمتدربين» وعدم استخدام ال مدرب للأساليب 
التدريبية الحديثة. 

- دراسة الهاجري (1577ه/١١١٠م)‏ بعنوان «تطوير أداء المدربين في مراكز التدريب 
التربوي بالمنطقة الشرقية في ال مملكة العربية السعودية في ضوء الاتجاهات ال معاصرة». 
وهدفت الدراسة إلى التعرف على الأداء الحالي للمدربين» وأبرز المشكلات التي يواجهونها 
من وجية نظر امدربين واطتدربين» وهم الاتجاهات ال معاصرة في تطوير أداء امدربين. 
وشملت عينة الدارسة (6470) فرداً. وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر المشكلات الفنية 
والسلوكية من وجهة نظر المدربين والمتدربين هي: ضعف قدرة ال مدرب على الإقناع: 
وإخفاق اللمدرب في التعامل مع أنماط المتدربين المختلفة. وعدم مراعاة ا مدرب توزيع 
المداخلات بشكل متوازن بين المشاركينء ودخول المدرب في جدل مع امتدربين في مواقف 
خارجة عن الموضوع.: وخروج المدرب عن سياق البرنامج التدريبي أثناء المناقشاتء وبقاء 
المدرب في مكان محدد أثناء قيامه بأنشطة التدريب (من وجهة المتدربين)» وميل ا مدرب 
إلى الإطراء الذاتي (من وجهة نظر المدربين). وإن أهم مقترحات خبراء التدريب لتطوير 
أداء ا لمدربين في مراكز التدريب التربوي هي: تصميم برامج تدريبية متطورة للمدربين» 
وتطبيق نظام لتصنيف المدربين وترقياتهم بناء على كفاياتهم. وتطبيق نظام ترخيص 
واعتماد ال مدربين في وزارة التربية والتعليم. 

- دراسة آل الشيخ (015177ه/١١١٠1م)‏ بعنوان «واقع التدريب الالكتروني في ال مملكة العربية 
السعودية: دراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية». هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع 
التدريب الإلكتروني في المملكة العربية السعودية كدراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية. 
والتعرف على معوقات التدريب في تلك الأجهزة. وشملت عينة الدراسة )28٠0(‏ موظفا. 
وتوصلت إلى العديد من النتائج» وأوصت بضرورة إعداد المدربين للتدريب الإلكتروني. 

- دراسة النويجم (151715ه/١١١٠م)‏ بعنوان «تقويم تصميم البرامج وإعداد حقائبها 
وتنفيذها في المؤسسات التدريبية العامة في ال مملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية 
مقارنة بين معهد الإدارة العامة والمؤسسة العامة للتدريب التقني وامهني». هدفت 
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الدراسة إلى تقويم كفاءة عملية تصميم البرامج التدريبية وإعداد حقائبها وتنفيذها في 
امؤسسات التدريبية العامة في ال مملكة. والكشف عن المعوقات التي تواجهها. وتوصلت 
الدراسة إلى أن عملية تصميم البرامج التدريبية في هذه المؤسسات تتم بدرجة عالية من 
الكفاءة. إلا أن عملية إعداد الحقائب التدريبية وتنفيذ البرامج تتم بدرجة متوسطة. ومن 
أهم التوصيات التي قدمتها الدراسة الاهتمام برفع مستوى مهارة المدربين وتوجيههم 
للتنوع في استخدام طرق التدريب مع التركيز على الطرق التي تشجع على مشاركة 
امتدربين. 

- دراسة الأحمديء وإيمان بوخضير (9١٠٠م)‏ بعنوان «دور مؤسسات التنمية الإدارية في 
تمكين القيادات النسائية في مواجهة تحديات القيادة». وهدفت الدراسة إلى التعرف 
على أهم التحديات التي تواجه القيادات النسائية بالمملكة العربية السعودية. ومدى 
مساهمة الحلقات التطبيقية المقدمة في معهد الإدارة العامة في الفرع النسوي في تمكين 
القيادات ممواجهتها. وشملت عينة الدراسة )٠٠١(‏ فردء وتوصلت الدراسة إلى العديد من 
النتائج» من أهمها أن هناك نسبة مرتفعة من آراء العينة على أنهن راضيات عن مستوى 
أعضاء هيئة التدريبء والتطبيقات العملية: والبيئة المادية» وائادة العلمية. 

- دراسة العصيمي (5١ه)‏ بعنوان «تحديد الاحتياجات التدريبية للمدربين العاملين قِ 
معهد ومراكز تدريب الدفاع ا مدني قٍِ امملكة العربية السعودية». هدفت الدراسة إلى 
التعرف على الاحتياجات التدريبية للمدربين العاملين في معهد ومراكز تدريب الدفاع 
الممدنيء والتعرف على المعوقات التي تحول دون تحديدهاء وتقديم مقترحات لتطوير 
أداء المدربين. وشملت عينة الدراسة (507) مدربا. وأهم النتائج التي توصلت إليها 
الدراسة أن هناك احتياجات تدريبية بدرجة عالية في المجال ا معرفي للمدربين وأبرزها: 
معرفة أحدث التطبيقات العملية» وا معلومات النظرية في مجال التخصص.ء ومعرفة أنماط 
المتدربينء وهناك احتياجات تدريبية بدرجة عالية في ال مجال المهاري وأبرزها: تكوين 
علاقات إنسانية جيدة مع المتدربينء وتحسين العمل نحو الأداء الأفضلء واستثارة المتدربين 
فكرياً لموضوع التدريب. واستخدام تقنيات التدريبء وإدارة وقت التدريب بفعالية, 
وأما الاحتياجات التدريبية التي كانت بدرجة عالية في الجانب السلوي فأبرزها: تحفيز 
المتدربين على المشاركة» تعزيز ثقة ال متدربين بقدراتهم الذاتية: والإنصات للمتدربين 
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بفاعلية. ومراعاة آداب امرح أثناء التدريب. واوضة الدراسة نتزويك اطدرين بأحدث 
التطبيقات العملية» وتوفير فرص التأهيل النظريء. وتطوير قدرات المدربين في استخدام 
تقنيات التدريبء وتوجيه ا مدربين بالالتزام بالأخلاق المهنيةء وإيجاد وصف وظيفي 

- دراسة السحيمي (579١م)‏ بعنوان «أسباب إخفاق المتدربين في مقررات الرياضيات 
بالكلبات التقنية من وجهة نظر امدربين والمتدربين». وهدفت الدراسة إلى التعرف 
على أسباب إخفاق المتدربين في مقررات الرياضيات بالكليات التقنية من وجهة نظر 
المدربين والمتدربين. وكانت أهم النتائج: اتفاق المتدربين والمدربين على أن معظم أسباب 
الإخفاق تكمن في: فقدان مرونة الاتصال بين المتدربين وامدربينء وحاجة المدرب لدرجة 
علمية أعلى من الجامعة. وتكليف المدربين بعدد كبير من المحاضرات. وقلة اهتمام 
امدرب بإعطاء تطبيقات للمتدرب» قفرلا عن عدم إِمام امدربين بطرق التدريب ال مختلفة. 
وأوصى الباحث بإقامة دورات تدريب امدربين. 


- دراسة السلومي (6759١ه)‏ بعنوان «الاحتياجات التدريبية لمشرفي التدريب التربوي 
با مملكة العربية السعودية من وجهة نظر مديري مراكز ومشرفي التدريب التربوي 
با مملكة العربية السعودية». هدفت الدراسة إلى التعرف على احتياجات مشرفي 
التدريب. وشملت عينة الدراسة (0) مديراً لمركز تدريب و(160) مشرفاً للتدريب. 
توصلت الدراسة إلى أن هناك (19) حاجة تدريبية اتفقت عينة الدراسة عليها. ومتوسط 
الحاجة كان عاليا ما عدا واحدة هي (أسلوب المحاضرة) كانت الحاجة لها متوسطة, وأن 
الأولوية في مجال التدريب لمهارات التدريبء ثم أدبيات التدريبء ثم تقويم التدريب, 
ثم التخطيط لبرامج التدريبء ثم الأساليب التدريبية. 


- دراسة الشمري (717؟57١ه)‏ بعنوان «مدى توافر الكفايات اطهنية اللازمة لمشرفي التدريب 
التربوي كما يراها المتدربون». وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر الكفايات 
اطهنية اللازمة لدى مشرق التدرمب التربوي وذلك بعد بناء قاتئمة بالكفايات اطهنية اللازمة 
لهم: وقد احتوت القائمة التي قام الباحث ببنائها على سبعة أبعاد هي: الكفايات المعرفية, 
والتنظيمية. والتنفيذية: والتقنية, والتقويم» وامتابعة. والعلاقات الإنسانية. وشنملت 
عينة الدراسة (29) معلماً. وقد أظهرت نتائج الدراسة: أن درجة توافر الكفايات اللازمة 
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مشرفي التدريب كانت متوسطة على الأبعاد كافة, ما عدا كفايات العلاقات الإنسانية فقد 
كانت كبيرة. وقد أوصى الباحث بالاستفادة من قائمة الكفايات في معايير اختيار مشرفي 
التدريب التربويء وفي بناء البرامج التدريبية. وفي تصميم بطاقات الأداء. 

- دراسة الحويطي وإسماعيل (671١ه)‏ بعنوان «تحديات صناعة منظومة تطوير ال مدرب 
التقني بالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني». وهدفت الدراسة إلى الوقوف 
على تجارب الدولة المتقدمة في مجال تطوير ا مدرب التقنيء والتعرف على التحديات التي 
تدفع لتطوير ال مدرب التقني بالمؤسسة. والوقوف على عناصر ومكونات منظومة المدرب 
التقني. وتوصلت نتائج الدراسة إلى اقتراح منظومة لتطوير ا مدرب التقني وتتلخص في: 
استخدام تقنية المعلومات الإلكترونية. تطوير التدريس والتدريبء وبناء وتطوير امناهج 
والبرامج الدراسية. وتطوير الخبرات البحثية عبر الإنترنت» وتقويم امدربين التقنيين... إلخ. 
واحتوى كل محور على البرامج واطهارات اللازمة للتطبيق. وقدمت الدراسة توصياتها 
والتي كان من أهمها: دراسة وتحليل وتقويم تلك المنظومة. 

- دارسة النشوان (6170١ه)‏ بعنوان «تقويم أداء المدربات في مركز التدريب التربوي بالأحساء 
والدمام كما تراه المتدربات والمدربات أنفسهم». وهدفت الدراسة إلى التعرف على 
مستوى أداء المدربات. وتحديد جوانب القوة والضعف في أدائهن من وجهة نظر العينة. 
شملت عينة الدراسة (80/) فرداً. وكان من أبرز النتائج: أن مستوى أداء المدربات 
كان مرتفعاً فيما يتعلق باستخدام اللغة البسيطة الواضحة المعاني وكذلك التعامل بلباقة 
مع المقاطعات والأنماط السلبية: والاستجابة لأسئلة المتدربات بصدر رحب واستغلال 
الوقت» ومتابعة وتوجيه الأنشطة التدريبية» والسيطرة على الوقتء والتنويع في أساليب 
التدريب. أما نقاط الضعف فكان منها: ضعف القدرة على حذب اهتمام المتدربات 
للنقاط الرئيسة طوال البرنامج, وكذلك عدم اطلاع المتدربات على نتائج التقويم الإيجابية 
والسلبية. وكذلك ضعف استخدامهن لأنشطة كسر الجمود. أما أبرز الصعوبات التي 
تواجه المدربات: تشعب مهام التي تزاولها المدربات» وكثرة العبء التدريبي» وعدم 
قدرة بعض المدربات على التعامل مع التقنيات التدريبية. 

- دراسة المسبحي (571١ه)‏ بعنوان «واقع طرق التدريس ومتطلباتها في معهد مركز حرس 
الحدود بممنطقة مكة المكرمة». هدفت الدراسة إلى التعرف على مؤهلات العاملين. وطرق 
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وأساليب التدريب المتبعة» وكفاياتهم: ومدى قدرتهم على الاضطلاع بمهمة التدريب 
بكفاءة. والتعرف على مدى استفادة ال معهد واطركز من طرق التدريب وإستراتيجيات 
التعلم المعاصرة. توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة من أهمها: افتقار أعضاء هيئة 
التدريب إلى الكفاءات التدريبية التي تؤهلهم لدخول مهمة التدريب مما أدى إلى ضعف 
سلبا عا محيط التدريب. 

- دراسة الطويل ٠51(‏ م) بعنوان «معوقات التدريب قٍِ امملكة: تجربة مراكز التدريب 
الأهلية». هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم المعوقات التي تواجهها معاهد ومراكز 
التدريب الأهلية والتى تحد من موارسعها لاتشطتيا والقيام بدورها حق قيام. وتوصلت 
الدراسة إلى العديد من المعوقات والتى من أهمها: ضعف اختيار المدربين للتدريب فى 
تلك المراكز. 

- دراسة السلوم (59؟5١ه)‏ بعنوان «تقييم أداء اطمدربين فى الأجهزة العسكرية». وهدفت 
الوطني لتحقيق أهداف التدريب. ومدى استخدام المدربين لوسائل التقنية الحديثة, 
إضافة إلى مدى استخدام الأساليب التدريبية لدى المدربينء ومدى استخدامهم طرق 
تقييم المتدربين أثناء التدريبء. والتعرف على مدى أهمية توافر الاحتياجات الأساسية 
للمدربين في أثناء التدريبء وإبراز المعايير التي يستند إليها المشرفون لتقييم أداء 
المدربين. وتوصل الباحث إلى عدة نتائج أبرزها: أن المدربين يتمتعون بكفايات ومهارات 
تدريبية عالية تؤهلهم للعمل على رفع مستوى أداء المتدربين وتحقيق أهداف التدريب, 
وأن 0 المدربين من حيت ال بصوث ع والقدرة ا إدارة وقتث ا 
حين أن الوسائل الأخرى كان استخدامها سلا وأبرز الأساليب التدريبية معدل هي 
امحاضرة. وأكثر طرق التقييم استخداماً هى الاختبارات التحريرية. وأبرزت نتائج الدراسة 
بإعداد المدربينء وتكليف امدربين مهام أخرىء وعدم توافر مدربين على مستوى عال من 
الكفاءة والفعالية. 
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«نؤراية ال.فقة لاه م) بعنوان «كفايات ال مشرفين التربويين كمدربين قِ سلطنة عمان 
من وجهة نظر امتدربين». وهدفت الدراسة إلى معرفة كفايات امشرفين التربويين بصفة 
مدربين في مراكز التدريب التربوي في سلطنة عمان من وجهة نظر المتدربين. وشملت عينة 
الدراسة (018) مدرباً ومدربة؛ وقد قام الباحث بوضع قائمة من الكفايات التدريبية موزعة 
على سبعة محاور هي: تخطيط وتصميم البرامج التدريبية» إدارة البرامج التدريبية» الاتصال 
والتفاعل. وتسهيل عمل الجماعة. وأساليب وتقنيات التدريب الفعال» نقل خبرة التعلم 
إلى واقع العملء والتقويم ومتابعة البرامج التدريبية. وأظهرت نتائج الدراسة أن جميع 
الكفايات التدريبية لها أهمية بدرجة متوسطة. ما عدا التقويم ونقل الخبرة فقد كانت 
بدرجة كبيرة مما يدل على حاجة المشرفين للتدريب على مجموعة من اطمهارات التدريبية 
التي بنيت عليها محاور الدراسة. وقد عزاها الباحث إلى أن المشرفين المدربين يفتقرون إلى 
مهارات التدريب الأساسية وبالذات تخطيط البرامج التدريبية. وضعف التفاعل والتواصل 
بينهم بين المتدربينء وذلك لعدم تفعيلهم النقد اموجه من امتدربينء وعدم قدرتهم على 
بث أجواء تشجع على المبادأة. وطرح الأسلة من قبل المتدربين أثناء عملية التدريب. 
وقلة استخدام المدربين لوسائل تقنية حديثة كالإنترنت. وأوصت الدراسة بتكوين فريق 
متخصص قٍِ التدريب من ال مشرفين من ذوي الكفايات العالية بهدف تدريب امعلمين. 

- دراسة القحطاني (؟57١ه)‏ بعنوان «تقييم أداء المدربين من وجهة نظر المتدربين في 
معهدي تدريب حرس الحدود في الرياض وجدة». وهدفت الدراسة إلى التعرف على 
مدى استخدام المدربين لوسائل وتقنيات التدريب الحديثة في أثناء التدريب. ومدى 
استخدامهم للأساليب العلمية في أثناء التدريب. ومدى استخدامهم لطرق تقييم المتدربين 
في أثناء التدريب. ومدى توافر القدرات والمهارات للمدربين. وشملت عينة الدراسة 
)٠٠(‏ متدرب. وتوصل الباحث إلى عدة نتائج منها: أن مستوى أداء المدربين كان 
متوسطأ في معهدي تدريب حرس الحدود بجدة: والرياض من حيث الأساليبء والوسائل 
التدريبية. وتوافر القدرات والمهارات للمدربين» ومستوى جيدا لطرق التقييم. 

-ذرامية الشيخ (:-: آم بعنوان «تدريب ال مشرفين في دولة قطر: واقعه ومشكلاته». 
وهدفت الدراسة إلى معرفة آراء المشرفين والمشرفات حول برامج التدريب من أجل 
تقديم مقترحات يمكن أن تسهم في تطوير برامج تدريب المشرفين التربويين في دولة قطر. 
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شملت عينة الدراسة (0/) مشرفاً ومشرفة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج: 
وقدمت الباحثة بعض التوصيات من أهمها الاهتمام بإعداد وتدريب المدربين في مركز 

- دراسة الشقاوي )١1185(‏ بعنوان «دراسة لبرامج الكدذريب الإداري الإعدادية بالمملكة 
العربية السعودية». هدفت الدراسة تقييم برامج التدريب الإعدادية التي ينفذها معهد 
الإدارة العامة لمعرفة مدى فعاليتها وتحديد ما إذا كانت قد حققت أهدافها. وتوصلت 
الدراسة إلى انخفاض مستوى فعالية أعضاء هيئة التدريب في بعض البرامج: وأن أغلب 
الوسائل التدريبية لا تستخدم إلا على نطاق ضيق. 


الدراسات الأجنبية: 


- دراسة (11311158:065615,2014) بعنوان «أثر أنماط اهدرب وتوجهات المتعلمين في 
مخرجات التدريب». هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين النمط التوجيهي للعدرى 
وتوجهات أهداف تعلم المتدربين إلى رضا المتدربين ونقل أثر التعلم. وشملت عينة 
الدراسة (67؟) من طلبة الأعمال في البكالوريوس في أكبر الجامعات الأمريكية. وتوصلت 
الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية تفاعلية بين السلوك التوجيهي للمدرب وأهداف تعلم 
المتدربين إلى الرضا عن التدريب. وكذلك وحجود علاقة إيجابية تفاعلية بين السلوك 
التوجيهي للمدرب وأهداف تعلم المتدربين إلى نقل أثر التدريب. 

- دراسة (015,2012 ع8 اوه ط) بعنوان «نحو برامج تدريبية أكثر فعالية: دراسة على 
سمات امدرب». هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة التنشؤية لفعالية التدريب (وتقاس 
برضا المتدربين) والتي ترجع إلى صفات المدرب. شملت عينة الدراسة )6١(‏ موظفا 
التحقوا ببرامج تدريبية. تم فحص سبعة متغيرات مستقلة من حيث أثرها في رضا 
المتدربين. وتوصلت الدراسة إلى أن المتغيرات السبعة المستقلة وهي: تقديم تغذية 
عكسية. الإنصات, بيئة التعلم, طرح الأسئلة. مهارات الاتصالء العلاقة مع المتدربين» الإطام 
وامعرفة ممحتوى التدريبء والقدرة على استخدام تقنيات التدريب. وحل المشكلات؛ كان 
لها أثر في رضا المتدربين» ولكن المتغيرين الأكثر تأثيراً في رضا المتدرب هما: الإلمام والمعرفة 
ممحتوى التدريبء ومهارات الاتصال والتواصل بين المدرب وامتدرب. 
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- دراسة (3222018:0615,2011) بعنوان «تقويم أهمية الكفايات المهنية: دراسة 
حالة الممدربين الإسبان». هدفت الدراسة إلى تأسيس مدى الكفايات المهنية المطلوبة من 
(17'1آ) نع طتصتهء1 221ه606دء0 ع متتنتصتاط مي ) أئ التدريب اممهني ا مستمر للمدرب 
في إسبانيا وفقا لمعايير التعلم مدى الحياة. شملت الدراسة عينة من (0") خبيراً وطنيا 
في التدريبء. واستخدمت أسلوب دلفاي لجمع المعلومات من الخبراء. وتوصلت الدراسة 
إلى أن الخبراء يرون أن كفايات محددة وهي الكفايات الشخصية, واتجاهات المدرب 
داخل الغرفة الصفية مهمة جداً لتطوير مدربين مهنيين. وأن الكفايات التقليدية مثل 
التخطيط التلقينء والتقويم مهمة أيضاً ولا يمكن أن تغفل ولكن مهارات جديدة ينبغي 
أن تضاف لكفايات المدرب مثل: تحديد وتحليل الاحتياجات التد ريبية: إدارة التدريب»: 
تنفيذ التدريبء التركيز على المشاركين. 

- دراسة (331110860615,2004)) بعنوان «المؤهلات والكفايات التي ممتلكها ال مدربون 
الفعالون». هدفت الدراسة إلى البحث عن العلاقة بين المؤهلات والكفايات المهنية 
للمدرب وفعالية ال مدرب. شملت عينة الدراسة )٠٠١7(‏ مدربين» امد أسلوب دلفاي 
لجمع امعلومات. وتوصلت الدراسة إلى ان اهدرب الذي يحمل مهلا تركونا والذي 
أمضى أكثر من ٠١‏ سنوات في التدريب عرف بأنه هو من يطلق عليه نموذج المدرب 
الفعال. 

- دراسة (1012325012,2002)) بعنوان «فعالية مدرب الكبار في إطار العملية التدريبية: 
دراسة لوجهة نظر المتدربين في خصائص المدرب الفعال» استهدفت الدراسة فحص 
الخصائص الشخصية والوظيفية (التعليمية) وخصائص صنع مناخ التدريب للمدرن 
الفعال. استخدمت الاستانة الإكترونية والتي طبقت غانى (317) مشاركاً من خمس 
شركات مختلفة ممن التحقوا ببرامج تدريبية سابقة. أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر 
الخصائص ذات التأثير في فعالية المدرب هي: المدرب يشعر المتدربين بالاطمئنان والراحة, 
مبدع. يجعل التدريب أكثر مرحاء يتواصل بفعالية. يظهر شعوره. منظم, لديه حس من 

- دراسة (15,2002ء116) بعنوان «الكفايات المطلوبة لاختيار المدرب المهني في المصانع 
النووية». استهدفت الدراسة تحديد الكفايات ال مطلوبة في عملية اختيار ا مدرب المهني 
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لتنفيذ النهج القائم على الأداء امنهجي للتدريب لأسطول من محطات الطاقة النووية. 
استخدمت استتبانتين تم توزيعهما على عدد )١5١0(‏ رن مهيا ومدير تدريب 00 قَِ 
(1) محطات للطاقة النووية. واشتقت الكفايات من دراسة الجمعية الأمريكية للتدريب 
والتطوير (45110) وذلك بعد تطويرها. وتوصلت نتائج الدراسة إلى: التشديد القوي 
على الاحتياج من المهارات الشخصية في عملية الاختيار للمدرب المهني: كما شدد كل 
من عينة الدارسة (امدربين» مديري التدريب» مشرق الثدذرين) على تعريف (5) كفايات 
مهنية مهمة عند اختيار المدرب المهني وهذه الكفايات هي: مهارات العرض والإلقاء 
إتقان المادة التدريبية. مهارات طرح الأسئلة. مهارات تقديم التغذية العكسية. مهارات 
إعداد الأهداف التعليمية. 

- دراسة (781017015,2001) التي استهدفت التعرف على تطور برامج التدريب المهني بولاية 
جورجيا الأمريكية من خلال ثلاثة عناصر هي: مدة البرنامج» العملية التدريبية, وتوافر 
ا موارد. شملت عينة الدراسة (607) من المنسقين ال مدربين. وتوصلت إلى عدد من 
النتائج من أهمها: أن هناك علاقة طردية بين زيادة خبرات المدربين والمنسقين وبين تطور 
العملية التدريبية. وقدمت توصيات من أهمها: ضرورة التركيز على الخبرة العملية في 
مجال التدريب لكل من المنسقين والمدربين. 

- دراسة (42061501,2000) بعنوان «الكفايات المطلوبة للمسؤولين عن تطوير اموارد 
البشرية الذين يقومون بالأداء بجمفردهم في المنظمة في السنوات الخمس امقبلة: دراسة 
دلفاي معدلة». هدفت الدراسة إلى تحديد أهم الكفايات أو القدرات المطلوب توافرها 
في الأفراد المسئولين عن عملية تطوير الموارد البشرية في المنظمات خلال السنوات الخمس 
القادمة. سواء كان المسئول شخصاً أم ينا للتدريب. وقد توصلت الدراسة إلى )١١(‏ 
كفاية مطلوبة تتمثل في: الذكاء السياسي, التشخيص التنظيميء الاتصالء إدارة العلاقات, 
التنظيم: اكتساب المعرفة» الربط التنظيميء المشورة الداخلية, مهارات العرض والتقديم: 
تقييم أداء الموظفينء إدارة المشاريع: التدريب التخصصي (المتجدد) في الوظيفة. 

- دراسة (8111615,1997) التي استهدفت التعرف على الكفايات الأساسية التي يشترط 
توافرها عند تعيين مدرب. وشملت عينة الدراسة )١0١(‏ من أعضاء الجمعية الأمريكية 
للتدريب والتطوير ((4511) موزعين إلى مديرين تنفيذيينء ومديرين متخصصين في 
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التدريب. واستخدمت الدراسة منهج دلفاي للوصول إلى اتفاق عام حول الكفايات 
الأساسية ال معتمدة عند تعيين مدرب. وكان من أهم نتائج الدراسة أن المدرب الفعال 
يجب أن يكون قد عمل في بعد تخصصه مدة لا تقل عن (0) سنوات. كما بينت الدراسة 
أنه يحب أن يحمل ال مدرب ماه ل وأن يتمتع بكفايات تدريبية بدرجة عالية 
ومن أهم هذه الكفايات كفاية الاتصال. والتخطيط. وإعداد البرامج وتنفيذهاء والتقويم» 
واستخدام الأجهزة والوسائل. 

- دراسة (8611,1997) بعنوان «التدريب الناجح للموظفين - مراجعة عامة ملوضوع التدريب 
والتنمية». أكدت الدراسة أهمية اختيار اهدرب اطلائم» والأسلوب التدريبي امناسب» 
والوسيلة التدريبية الأكثر فعالية دون إغفال أهمية اختيار نوعية المتدربين ودوافعهم. 

- دراسة (1.69126,1993) تناولت تطوير برنامج ومنهج تدريبي ووضع أولويات لموضوعات 
التدريب الإشرافي. أشارت الدراسة إلى أن نجاح أي برنامج تدريبي يتطلب وجود مدرب 
جيد. وذي معرفة متعمقة بعناصر عمل المتدربين. 

- دراسة امزيني (1987) 4122053121 بعنوان «مدى مناسبة وأهمية أدوار وكفاءات مختارة 
للمختصين في التدريب والتنمية في المملكة العربية السعودية». هدفت الدراسة إلى 
التعرف على وجهة نظر الخبراء السعوديين في حقل التدريب والتنمية. فيما يتعلق بمدى 
ا مناسبة والأهمية للأدوار المحددة في حقل التدريب والتنمية بالولايات المتحدة الأمريكية 
بالنسبة للمملكة العربية السعودية:. والتعرف على وجهة نظر الخبراء السعوديين في 
حقل التدريب والتنمية فيما يتعلق ممدى المناسبة والأهمية للكفاءات المتطلبة في حقل 
التدريب والتنمية بالولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة للمملكة العربية السعودية. 
وقبيت 2 الدراية 1 سير وأظهرت نتائج الدراسة أن جميع أفراد العينة 
يدركون أهمية ومناسبة الأدوار ا محددة وامختارة في حقل التدريب والتنمية بالولايات 
المتحدة الأمريكية بالنسبة للمملكة العربية السعودية. وهي من وجهة نظرهم تتفاوت 
من حيث هذه المناسبة والأهمية إلى ثلاثة مستويات كالتالي: 

ا مستوى الأول: يشمل الأدوار الأكثر مناسبة وأهمية وهي: دور امعلم أو امدرب.» دور 
مصمم البرنامج» دور مدير البرنامج» ودور التدريب. ويمكن اعتبارها الأدوار الرئيسية في 
حقل التدريب والتنمية في ال مملكة العربية السعودية. 
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المستوى الثاني: يشمل الأدوار التى تلى الأدوار في المستوى الأول في الأهمية وامناسبة 
وهي من وجهة نظر العينة: دور امقيم» دور محلل الاحتياجات» دور الإستراتيجي» دور 
ميسر ال مجموعة. 

المستوى الثالث: يشمل الأدوار التى يرى أفراد العينة أنها الأقل مناسبة وأهمية فى 
ا مملكة العربية السعودية وتشمل: دور المستشارء. دور وسيط النقل. 

كما يدرك أفراد العينة أهمية ومناسبة الكفاءات المختارة للمختصين فى حقل التدريب 
والتنمية في الولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة لنظائرهم في المملكة العربية السعودية. إلا 
أنها أيضا تصنف من وجهة نظرهم إلى ثلاثة مستويات من حيث المناسبة والأهمية كالتالي: 

المستوى الأول: يشمل التطوير الذاق الممهنى. تحديد مداخل التدريب امناسبة» امتلاك 
ا مميزات الشخصية الإيجابية: الإعداد الجيد للمادة العلمية المكتوبة: الإعداد لأهداف 
تعليمية واضحة. 

اممستوى الثاني: يشمل استشراف الاتجاهات المستقبلية. تفهم حقل التعليم ا مستمر, 
تقديم عروض شفوية فعالة. جمع ال معلومات. تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد 
تفهم العوامل الجسمية والذهنية المؤثرة في عملية التعلم» اختيار واستخدام المناسب من 
الأجهزة السمعبصرية. 
وطبيعة امنظمة. إدارة التدريب على الملستوى التنفيذى والتخطيطى. ا معرفة بالحاسب 
الآلى والقدرة على استخدامه. 


التعقيب على الدراسات السابقة: 
هذه الدراسات سواء في محتواها أو مجالهاء فبعضها عبارة عن رسائل دكتوراه وماجستير. 
والبعض الآخر عبارة عن بحوث ودراسات. كما تنوعت موضوعات وأسلوب الدراسة 
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والأجهزة التي أجريت عليهاء فبعضها أجري على أجهزة مدنية والبعض الآخر على أجهزة 
خاصة. 

كما تنوعت الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسات فبعضها استخدم 
المنهج الوصفي وهو المنهج الغالب في أغلب الدراسات السابقة. وبعضها استخدم منهج 
دلفاي. كما تنوعت مجتمعات هذه الدراسة فبعضها مجتمعات مدنية وأخرى عسكرية. 
وقد كشفت هذه الدراسات عن أهمية التدريب في رفع كفاية الأداء في مختلف الأجهزة 
الحكومية:. وأهمية المدرب وضرورة الاعتناء بتأهيله واختياره» وأهمية توافر الكثير من 
الكفايات المهنية لدى هذا ا مدرب. 


وقد قامت الباحثة بتلخيص أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية وبين كل 
دراسة من الدراسات السابقة والذي يوضحه الجدول رقم (ع١).‏ 


)١5( جدول‎ 


أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية وبين كل دراسة من الدراسات السابقة 


الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 
الدراسة الحالية 


الكفايات اطهنية 
اللأزمة للعدريتب 
من حيث الأهمية, 
الحدال والمعرفة واكدايعة؛ 
مكل ١16‏ والجاعة إل 
التدريب. 


أوجه التشابه: 


ا مدرب كأحد جوانب التدريب 





الإداري 
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الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


أوجه التشابه: 
ا لمدرب كأحد جوانب تقييم برامج 
التدريب الخارجية 

الكفايات اطهنية 

اللازمة للتدريب 
من حيث الأهمية. 
ا مشكلات التي واطمعرفة: واطمارسة. 

|)5١١١/١895(‏ يواجهونها - |1 والحاجة إلى 
التلويي: 


الأداء الحالي (كفايات التنفيذ) 
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الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


ا 
والحاجة إلى 
التدريب. 


أوجه التشابه: 


الدراسة 


ئء التة ابه: 
المنهج وأداة الدراسة 
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وو 


الفصل الثالث 


الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


ئء الكتة ابه: 
المنهج وأداة الدراسة 


والحاجة إلى 
التدريب 


ئء العة ابه: 
المنهج وأداة الدراسة 
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وو 


الدراسات السابقة 


الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


عنصر التشابه: عنصر التشابه: 
توفر كفايات (الممارسة) الكفايات المنهج وأداة الدراسة 
المهنية للمدرب 
الكفايات اطهنية 

الكفايات من حيث 

الأهمية: وا معرفة, 

وا ممارسة. والحاحجة 

إلى التدريب 


و الكتة ابه: ٠‏ ع : : 0 الكتة ابه: 
كفايات التنفيذ (الأداء) للمدرب المنهج وأداة الدراسة 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 9 


وو 


الفصل الثالث 


الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


الكفايات المهنية | -امدربون. 
اللازمة للتدريب -مدارس 


واطمارسة. والحاحجة 
إلى التدريب 


أوجه التشابه: أوجه التشابه: 
كفايات التنفيذ والممارسة (مدى المنهج وأداة الدراسة 
التوافر) للمدرب 
الكفايات اطهنية 

الكفايات من حيث 

الأهمية: وا معرفة, 

وال ممارسة. والحاجة 

إلى التدريب 





المنهج وأداة الدراسة 


حر الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


الدراسات السابقة 


الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


القحطاني 
(7١ه)‏ 


واطمارسة. والحاحجة 
إلى التدريب 


أوجه التشابه: أوجه التشابه: 
كفايات (التنفيذ) للمدرب المنهج وأداة الدراسة 
111110 الكفايات المهنية | -طلبة الأعمال 
(2014) اللازمة للتدريب 
الكفايات من حيث 
الأهمية: وا معرفة 
والممازية والحاحة 
إلى التدريب 
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وو 


الفصل الثالث 


الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


الكفايات من حيث 

الأهمية: وا معرفة, 

والممارسة,. والحاحجة 
إلى التدريب 


أوجه التشابه: أوجه التشابه: 
اغقار السمات حزدا من كفايات المنهج وأداة الدراسة 
اللازمة للتدريب 


الكفايات من حيث 

الأهمية: وا معرفة, 

والممارسة,. والحاجة 
إلى التدريب 
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الدراسات السابقة 


الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


الدراسة الحالية 


600111 الكفايات اطهنية 
(2004) اللازمة للتدريب 
الكفايات من حيث 
الأهمية: وا معرفة 
واطمارسة. والحاجة 
إلى التدريب 


أوجه التشابه: 


الكفايات ا مهنية للمدرب 
0 0 الكفايات اطهنية 
(2000) اللازمة للتدريب 
الكفايات من حيث 
الأهمية: وا معرفة, 
واممارسة. والحاجة] كان المسئول 
شخصا أم قسما| فروعه في 





الكفايات المهنية للمدرب 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ل 


الفصل الثالث 


الهدف من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة | منهج وأداة الدراسة 


الدراسة الحالية 
| 


الكفايات المهنية 
(1997) 


اللازمة للتدريب 


وو هو 
هو 
للتدرد بيب 


الأهمية. وا معرفة. أ ((4511) 
بر ري لتضيداني 


مديرين 
إلى التدريب تنفيذ بين 


ومديرين 
متخصصين ني 
التدريب 
أوجه التشابه: 
ا مدرب كأحد المتخصصين قْ 
التدريب 
112053121 | -مدى المناسبة 
(1987) أولأهمية للادوار 
والكفايات 
المحددة فى 
حقل التدريب 
والتنمية 
بالولايات المتحدة 
الأمريكية 
بالنسبة 
للمملكة العرمة 
السعودية 
عنصر التشابه: أوجه التشابه: 
كفايات ال مدرب المنهج وأداة الدراسة 
كما أن من الدراسات السابقة من أجمعت وتشابهت نتائج دراساتهم على ضعف مستوى أداء ا مدربين 


دراسة الطويل :)5١١51(‏ دراسة «(2001) 2101015». ودراسة الشيخ (١٠٠5).ء‏ ودراسة «[لآاءع8» (/2)5991 
ودراسة «ع912ع.1519(»1١)ء:‏ ودراسة الشقاوي .)١1985(‏ 





ع١‏ الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


وو 


الدراسات السابقة 


تعليق عام: 
إضافة إلى ما أوضحه الجدول )١5(‏ من أوجه تشابه واختلاف بين الدراسة الحالية 

والدراسات السابقة» تود الباحثة الإشارة إلى ما يلي: 

- تعد الدراسة الحالية أول دراسة تتناول الكفايات اللازمة للتدريب من وجهة نظر ال مدربين 
في أكبر وأهم مؤسسة تدريبية في المملكة العربية السعودية وهو معهد الإدارة العامة. 

- تعد الدراسة الحالية أول دراسة تتناول الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الأهمية: 
والمعرفة: والممارسة:. والحاجة إلى التدريبء في حين أن بقية الدراسات السابقة التي 
تناولت كفايات ال مدرب تناولتها إما من حيث توافرها وإما الحاجة إلى التدريب عليها. 

- استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري للدراسة» وفي بناء 
أداة الدراسة (الاستبانة)» وفي الاطلاع على المراجع التي أوردتها تلك الدراسات والاستفادة 
منهاء وفي وضع التوصيات. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى ١0‏ 


١1 


الفصل الرابع 
منهجية الدراسة وإجراءاتها 
ع١‏ مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها: 


يتمثل مجتمع البحث في مدربي ومدربات معهد الإدارة العامة بالمركز الرئيسي والفروع: 
الفرع النسوي في مدينة الرياضء فرع المعهد في ال منطقة الشرقية. فرع المعهد في المنطقة 
الغربية:. فرع المعهد في منطقة عسيرء الفرع النسوي في ال منطقة الشرقية. وتم تحديد 
حجم مجتمع البحث بناء على المعلومات التي حصلت عليها الباحثة من قبل إدارة الموارد 
البشرية في المعهد وبلغ حجم مجتمع البحث (170) سعودياً وغير سعودي في المركز والفروع 
(باستبعاد من هم يستكملون دراساتهم العليا من ماجستير ودكتوراه). 

واعتمدت الباحثة تطبيق أسلوب الحصر الشامل لجميع مدري ومدربات المعهد 
(مجتمع البحث)» ولكن واجهت الباحثة بعض ال مشكلات التي حالت دون تطبيق أسلوب 
الحصر الشامل مما جعلها تلجأ إلى تطبيق أسلوب العينة الاحتمالية العشوائية البسيطة 
لجمع البيانات اللازمة للبحث (انظر حدود الدراسة ص 71). 

ونظراً لأن مجتمع البحث هم أعضاء هيئة التدريب بمعهد الإدارة العامة ولصغر 
حجم المجتمع (10) زميلاً وزميلة. فلن يمكننا الاستعانة بالقواعد الاحتمالية والمعادلات 
الإحصائية ا متخصصة لحساب حجم العينة ا مناسب لتحقيق الهدف المرجو من البحث 
والتي من أشهرها معادلة كريسي ومورحان (1970 ,دع 2101 ع8 عن زع1]1)ء 


(م-26272)1 0 
[ ل +17 ل 0000 


أو معادلة ستيفن ثاميسون (2002 ,.5 ,هوم صةهط1): 
(م-1)م»ا181 
[(م-1)م [ + 4) 1 -27]] 
حيث: 7 - الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 90 - 1,37 م هي نسبة حدوث 
الظاهرة التي نهتم بها في مجتمع البحث ومن البديهي أن تكون قيمة م غير معلومة, لذلك 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ١‏ 


الفصل الرابع 


فإننا إما أن نقوم بتقدير هذه النسبة من عينة استطلاعية أو نستعيض عنها بالقيمة 6٠‏ 
والتي تعطي أكبر حجم ممكن للعينة. 17 - حجم المجتمع. 4 - نسبة الخطأ المسموح 
به عند تقدير الظاهرة فى المجتمع وتقدر عادة بقيمة ما بين (1جرم )26 قيمة 
مربع كاي عند درجة حرية )١(‏ ومستوى معنوية 0 - اعل,؟. وحرصاً من اساحثة على 

وأصبحت الباحثة أمام خيارات متعددة لحساب حجم العينة كالتالي: 

أولاً: من المعادلات الإحصائية مثل: 

١عع,ل7١6؟٠٠١7- معادلة كرحيسى ومورحان‎ -١ 

؟'- معادلة ستيفن ثامسسون - 185 ١0,١000‏ 

فتكون نتائج المعادلتين السابقتين أن حجم عينة البحث هو (260). 

ثانياً: الاعتماد على رأى الخبراء والإحصاتيين والدراسات السابقة. وهو أسلوب رأى 
الخيراء أ قواعد الحساب التقريبى ال معتمد على الخيرة مامصتحط]' 4ه وأ انل وقد رأى 
(1998,مهتتدعاء5) أن حجم العينة الذى يتراوح بين (78- )006١‏ مفردة يعد ملانماً معظم 
أنواع الدراسات. 

ثالناء الاعقماة على كامل المنتحابات الواردة حيث شهلت الاستحابات مجموعة متدوعة 
من الزملاء والزميلات من المركز الرئيسي والفروع: وكان حجم عينة البحث في هذه الحالة 
)١169(‏ مبجوناً بعد محاولتين للتوزيع والجمع. 
خصائص مجتمع البحث لتثري البحث بشكل حقيقي بما يتفق وضمان توفير المناخ السليم 
لدراسة ميدانية غنية بالبيانات ينتج عنها نتائج حقيقية أو تكون أقرب إليها. فتم اختيار 
عينة بحث تقدر ب (119) مبحوثاً اعتماداً على الحالة الثالثة وهى حال متوسط بين الحالتين 
الأوليتين» بعد أن تم توزيع أداة البحث إلكترونياً. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها 


وانطلاقاً من طبيعة الدراسة وال معلومات المراد الحصول عليها من أفراد الدراسة وهم 
المدربون والمدربات في معهد الإدارة العامة بفروعه المختلفة» ومن خلال الأسئلة التي 
تسعى هذه الدراسة للإجابة عنها؛ استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد 
على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها 
تعبيراً كيفياً وكمياً (عبيدات وآخرونء 19/7 ص81), كما أن هذ المنهج يهتم بالتحليل 
والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات تبنى عليها الدراسة. 


ع/؟خصائص عينة الدراسة: 
يوضح الجدول رقم )١0(‏ بعض خصائص عينة الدراسة والبالغ حجمها (185). 


جدول رقم )١5(‏ 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للخصائص الشخصية والوظيفية 
تبت اا الات | تحار | اسك ل 
فرع الشرقية 
جهة العمل 1 
فرع عمي كك اانا الاك 
موت |5 | 5 ا 


الفرع النسوي في الشرقية 
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الفصل الرابع 


ال كا كك كك لد 15 3 5 
0 
عمسم | » | مدا 


كم 


ا ااا لإا لل 
1111213102 ال ال 
سس اكه انك 
##ي 00000 | "' | ”0 

نوع المؤهل العلمي ‏ 1ل 
200570007 امن  ## |  تاونس'6نمظألإ ٠0‏ | 0 | 


كر الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





منهجية الدراسة وإجراءاتها 


وحدة الشراكة ا مجتمعية 


لكك ادك 
ا«قسدسية 0 | ١‏ ]| ها 
سس 0 | ١‏ ]| ها 
السسة 0 | ١‏ | ها 
اش 
531 1د 2 
ان الي م0 


00 | ١ | 2 ستيسن‎ 
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الفصل الرابع 


يتضح أن أعلى نسبة من المشاركين في عينة الدراسة كان من المركز الرئيسي حيث بلغت 
نسبتهم (*001), وهذا يرجع إلى أن أعداد المدربين في المركز الرئيسي هي الأعلى مقارنة 
بالفروع» يليهم الفرع النسوي بما نسبته (73/7), يليهم فرع الشرقية بما نسبته .)٠١17(‏ 
وأقلهم ا لمشاركون من فرع عسير حيث بلغت نسبتهم (1,71) والفرع النسوي في الشرقية 
حيث بلغت نسبتهم .)١,17(‏ كما يتضح أن الذكور المشاركين في الدراسة يمثلون ما نسبته 
(8#,/) من إجمالي عينة الدراسة مقابل (*5:١7)إناث:‏ وأن المشاركين في الدراسة من 
السعوديين بلغت نسبتهم (*19,8) مقابل غير السعوديين حيث بلغت نسبتهم .)٠0,1/7(‏ 
وأن النسبة العليا من أفراد عينة الدراسة (6,6”) يقعون في الفئة العمرية من -١(‏ و" 
سنة) يليهم الفئة العمرين (69-60 سنة) بما نسبته (77,51) أي أن ما نسبته (75,11) 
يقعون في الفئة العمرية من )69-٠٠0(‏ - وهذا من شأنه أن ينعكس على نضج الرؤية لأفراد 
الدراسة لأهمية العناصر التي تتضمنها محاور الاستبانة» يليهم الفئة العمرية (00 سنة 
فأكثر) بما نسبته (*70.1). وأن أقلهم نسبة (*7,71) أقل من (٠اسنة).‏ واتضح أيضاً أن 
مؤهل الماجستير هو المؤهل الشائع بين أفراد عينة الدراسة حيث بلغت نسبته (51,51) 
ويتوقع أن ينعكس ذلك على نضج الرؤية لأفراد الدراسة لأهمية العناصر التي تتضمنها 
محاور الاستبانة. كما يتفق ذلك مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة (السحيميء )١579‏ 
في أن هناك حاجة إلى أن يكون المدرب حاملاً لدرجة علمية أعلى من الجامعة: يليها 
مؤهل الدكتوراه حيث بلغت نسبة (717). ومن ثم مؤهل الدبلوم العالي حيث بلغت 
نسبته (2)1,0/2 وأقلهم نسبة هي مؤهل البكالوريوس حيث بلغ (“04,). كما يتضح أن 
المؤهل غير التربوي هو المؤهل السائدة بين أفراد عينة الدراسة حيث بلغت )/١,5(‏ مقابل 
من يحملون المؤهل التربوي حيث نسبته (*78,1). وهذه النتيجة قد اختلفت مع نتيجة 
دراسة (211118:06615,2004©) ودراسة (8101161,1977) اللتين توصلتا إلى أن ا مدرب 
الفعال يجب أن يكون حاملاً لمؤهل تربوي. وأن نصف المشاركين في الدراسة (#/اروع) 
كانت خبرتهم الوظيفية (0١سنة‏ فأكثر). وهذا من شأنه أن ينعكس على نضج الرؤية لأفراد 
الدراسة لأهمية العناصر التي تتضمنها محاور الاستبانة» وهذا يتفق مع الدراستين المشار 
إليهما أعلاه في أن المدرب الذي أمضى ٠١-0‏ سنوات في التدريب هو من يطلق عليه نموذج 
ا مدرب الفعال» ويتفق مع دراسة (810015,2001) التي توصلت إلى أن هناك علاقة طردية 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها 


بين زيادة خبرات المدربين وا لمنسقين وبين تطور العملية التدريبية وأهمية التركيز على 
الخبرة العملية في مجال التدريب لكل من المنسقين والمدربينء يليهم من بلغت خبرتهم 
(من -٠١‏ أقل من ١0‏ سنة) بما نسبته (77,01)» يليهم من بلغت خبرتهم (من 0 - أقل من 
٠سنوات)‏ بما نسبته »)١17:41(‏ وإن أقلهم نسبة (*5,/) كانت خبرتهم (أقل من © سنوات). 
كما يتضح أخيراً أن أعلى نسبة من المشاركين في عينة الدراسة كان من قطاع الإدارة امكتبية 
حيث بلغت نسبتهم (*16,0). وأقل نسبة مشاركين في عينة الدراسة هم من إدارة إعداد 
القادة حيث بلغت نسبتهم (/0,). 


ع ٠4‏ يه 

ع/" اداة الدراسة وإجراءاتها: 

لتحقيق أهداف الدراسة أعدت الباحثة أداة الدراسة (استبانة) لتوصيف مدى معرفة 
مدرى معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. ومدى أهمية تلك الكفايات» 
ومدى ممارستهاء ومدى الحاحجة إلى التطوير والتدريب فى تلك الكفايات. 
بناء الاداة: 

أعدت الباحثة أداة الدراسة (الاستبانة) بالاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة 
العربية والأجنبية والمتعلقة بمموضوع الدراسة. وتم توزيع الاستبانة بعد إرفاق رسالة 
موجهة من الباحثة إلى أفراد الدراسة اشتملت على عنوان الدراسة وهدفها وتوضيح كيفية 
الإجابة عن فقرات الاستبانة. وتكونت أداة الدراسة (الاستبانة) من جزأين رئيسين هما: 
الجزء الأول - البيانات الأولية: 


تتضمن معلومات عامة عن أفراد الدراسة والتى ترى الباحثة أنها قد يكون لها تأثير 
في إجابتهم عن أسئلة الدراسة: وهذه البيانات هي: جهة العملء القطاع التي يعمل بها 


الجزء الثانى - محاور الاستبانة: 


وهو يعبر عن عدد من الكفايات الأساسية وعددها (0) كفايات والكفايات المتفرعة 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ل 


الفصل الرابع 


عنها. والكفايات الأساسية هي: 

- الكفايات الشخصية والإنسانية: ويتفرع عنها: كفايات السمات والأخلاقء وكفايات 
الاتصال والعلاقات الإنسانية. 

- الكفايات العلمية (المعرفية). ويتفرع عنها: كفايات معرفية عامة. وكفايات تحديد 
الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية. 

- كفايات الإعداد والتنفيذ. ويتفرع عنها: كفايات الإعداد. وكفايات حفز المتدربين على 
ا مشاركة. وكفايات التقديم والإلقاءء وكفايات طرح الأسكلة وكفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات التدريبء وكفايات تقويم امتدرب أثتاء التدريب. 

- كفايات تقويم التدريبء ويتفرع عنها: كفايات تقويم التدريب. 

- كفايات التطوير الذاتي» ويتفرع عنها: كفايات التطوير الذاني. 

وقد اعتمدت الباحثة عان مقياس ليكرت امتدرج ذي النقاط الخمس لقياس محاور 
الاستبانة وعباراتهاء بحيث أخذ هذا المقياس الشكل التالي: (0) عالية جداً (6) عالية, (") 
متوسطة. )١(‏ قليلة. )١(‏ معدومة. 


صدق وثبات مقاييس الدراسة: 


صدق اداة الدراسة: 


صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه (العساف.1190م. 
ص9؟2) وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: 


الصدق الظاهري للأداة: 


لفحص الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة في صورتها 
الأولية على عدد من المحكمين المتخصصين وذوي الخبرة الطويلة في العملية التدريبية 
والذين طلب منهم الحكم على قدرة الأداة على قياس ما أعدت له. إضافة إلى سلامة كل 
عبارة ومدى انتمائها للمحور الذي تضمنهاء ووضوح عباراتها ودقة مفرداتها وصياغتها 
اللغوية. وإدخال أي تعديلات بالحذف أو بالإضافة. 


ع١‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في امملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


وقد أحريت التعديلات اللازمة الى أشار النها المحكمون وترك و معظمها ف إعادة 
صياغة بعض العبارات لتزداد وضوحاً وقدرة فى قياس ما وضعت له. واختصار العبارات 


الطويلة وعدف حضهاء وإضافة يعض العازات الأخرى لتكتمل الأذاة شهواة. وأصحة 


الصدق البنائى (الاتساق الداخلى) لأداة الدراسة: 
معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمى إليه العبارة كما يلى: 

أولاً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 

5 كفايات السمات والأخلاق: 


جدول رقم )١1(‏ 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات السمات والأخلاق والدرجة الكلية للمحور 


يطبق ميثاق وأخلاقيات مهنة التدريب 
يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب 


يتمف بالحماس ف أداءعمله 
لياس و 


يتصف ١‏ يأ 3 
يتصف بالص 9 


يتصرف بحكمة فى القضايا وا مشكلات 0 


يهتم بممظهره من حيث أناقته ونظاف لط 
0 





** معنوي عند ,١١‏ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين في معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 0 


الفصل الرابع 


يتضح من الجدول رقم )١١(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور, أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(065,-717/1,) وهى مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية١:,.‏ مما يدل على صدق 
العبارات المكونة لمحور كفايات السمات والأخلاق. 

”/١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 


جدول رقم (ا١)‏ 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية والدرجة الكلية للمحور 


العمارة معامل الارتباط مع الدرجة 
١‏ الكلية 0 


يشجع روح الزمالة والعمل بروح الفريق 
يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع 


يجيد مهارات الإصغاء بفاعلية 


جوع اناي بيات كك 


يشجع الاتصال والتشاور في الأفكار بينه وبين الآخرين 





5 معنوي عند 

يتضح من الجدول رقم )١١(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات الطحور والدرجة الكلية للمحور. أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(510,-/0917,) وهى مرتفعة ومعنوية احعصاننا عفد مستوى معنوية .,.١٠ ١‏ مما يدل على صدق 
العبارات ا مكونة محور كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية. 


١‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 
ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 
كفايات معرفية عامة 
جدول رقم )١6(‏ 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات معرفية عامة والدرجة الكلية للمحور 


معامل الارتباط مع الدرجة 


يعرف السياسات والقوانين والأنظمة واللوائح ال منظمة لعمليات 
التدريب (نماذج محلية وعاطية) 
يلم بأصول التخطيط للتدريب في جهة العمل 
يطلع على تجارب الدول في مجال التدريب 
يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم الكبار 


يلم بالمفاهيم الأساسية للتدريب: المفهوم, ال مصطلحات التدريبية, 
الأنواع» المراحل...إلخ 
يلم بأدوار القائمين على التدريب 
يحدد أبرز مشكلات وحلول التدريب 


يتقن استخدام أدوات البحث العلمي 





يتقن مادته التدريبية بفروعها ال مختلفة 
** معنوي عند *, 
يتضح من الجدول رقم (18) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور, أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 


(621,-569,) وهى معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية :,٠ ١‏ مما يدل على صدق العبارات 
امكونة لمحور كفايات معرفية عامة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ل 


الفصل الرابع 


"/ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 


جدول رقم )١5(‏ 

معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد 

الحقائب التدريبية والدرجة الكلية للمحور 

معامل الارتباط مع 

الدرجة الكلية للمحور 

يستخدم الأساليب العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية للمتعلمين 

(تحليل التنظيم» تحليل الأفراد. تحليل ا مشكلات... إلخ) 
يجيد صياغة أهداف البرنامج التدريبي بدقة 
يجيد صباغة أهداف الجلسات (الدروس) التدريبية بصورة إجرائية 


يصمم إستراتيجيات ونشاطات الجلسة التدريبية (تمهيد. العرض... إلخ) 
يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج التدريبي 





اا م 

يتضح من الجدول رقم )١11(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور, أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(075,-9/77,) وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية١١,,‏ مما يدل على صدق العبارات 
المكونة لمحور كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية. 

ثالثاً: كفايات الإعداد والتنفيذ: 

١/8‏ كفايات الإعداد: 

يتضح من الجدول رقم )٠١(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور, أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(61/9,-170,) وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية١:,.‏ مما يدل على صدق العبارات 
المكونة لمحور كفايات الإعداد. 


1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


جدول رقم (50) 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات الإعداد والدرجة الكلية للمحور 


معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور 


يتاكد من أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوب 
يتأكن مق جاهرية القاعة القدرسة من حيف أدوا السلامة ومناسية الظروف 
البيئية (نظافة - إضاءة - تهوية- درجة حرارة. ترتيب امقاعك:. إلخ) 


يتأكد من أن المستلزمات التدريبية متوافرة بما يتوافق مع الجدول التدريبي 
(حقائب تدريبية. سبورات إلكترونية. سبورات ورقية... إلخ) 
يتأكد من توافر المواد والأدوات المطلوبة للتدريب (أقلام - مراسم - 
ملصقات الأسماء. أوراق.... إلخ) 
يراجع قوائم أسماء المتدربين بهدف التعرف على مهارات كل منهم ومستواه المعرفي 
يراجع محتوى امادة التدريبية بما في ذلك الأهداف في بداية كل محاضرة 





58 معنوي عند ١*ى,‏ 


7/٠“‏ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 
جدول رقم (١؟)‏ 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور حفز المتدربين على المشاركة والدرجة الكلية للمحور 


معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور 


يحسن التعامل مع قاط التدرية 


يستخدم وسائل التعزيز الإيجابية تقديراً لمشاركات المتدربين 
ا ل 
يتعامل مع المشكلات والمواقف الطارئة في القاعة التدريبية بفعالية 


ته معنوي عند ١*ى,‏ 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني مل 


الفصل الرابع 


يتضح من الجدول رقم )2١(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات ال محور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما 


بين (085,-187,) وهى معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ,,.١٠٠١‏ مما يدل على صدق 
العبارات اللمكونة لمحور كفايات حفز المتدربين على المشاركة. 


”/٠‏ كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (79؟) 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور التقديم والإلقاء والدرجة الكلية للمحور 


معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور 


يقدم أهداف الدورة التدريبية ثم أهداف الجلسات التدريبية 
يستخدم حركات الجسد وتعبيرات الوجه بصورة طبيعية غير مفتعلة قي لا 
تعيق انتباه المتدربين 
يحافظ على توزيع النظر على المتدربين بشكل متساو 
يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً 
ينوع في نبرات صوته حتى لا يسب الملل للمتدربين 
يتحرك بحيوية ونشاط وبصورة مخطط لها 
يستخدم طرق تهيئة متنوعة لبداية كل موضوع جديد 
يربط بين الجانب النظري والعملي أثناء التدريب 
يلخص الموضوعات ويربط ببعضها بعض 
يتقن مهارة إدارة وقت البرنامج التدريبي بفعالية 
** معنوي عند ,١١‏ 
يتضح من الحدول رقم ؟) امتعلق بقياس الارباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما 


بين (017,-/091,) وهى معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية .,.١١‏ مما يدل على صدق 
العبارات اللممكونة لمحور كفايات التقديم والإلقاء. 





ل الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


/٠‏ كفايات طرح الأسئلة: 


جدول رقم (7"؟) 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات طرح الأسئلة والدرجة الكلية للمحور 


معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور 


يساعد المتدربين على ممارسة مهارات التفكير الإيداعي 
يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت 
لاحق 
يستخدم الأسئلة من أجل حث المتدربين على المشاركة 
يجيب عن الأسئلة دون استخدام أسلوب دفاعي 
يحيل من وقت لآخر بعض الأسئلة إلى المتدربين للإجابة عنها 
يتعامل مع الأسئلة الخارجة عن ال موضوع بطريقة مناسبة 





ع معنوي عتل 1 

يتضح من الجدول رقم (39) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات ال محور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما 
بين (0غع5,-/1١1,)‏ وهى معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية .,.١٠‏ مما يدل على صدق 
العبارات ا مكونة لمحور كفايات طرح الأسئلة. 

"رن كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 

يتضح من الجدول رقم (65") المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات الطحور والدرجة الكلية للمحور أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(1737,-الا,) وهى مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية .,١٠٠‏ مما يدل على 
صدق العبارات ا مكونة لمحور كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1 


الفصل الرابع 


جدول رقم (2"؟) 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب والدرجة الكلية للمحور 
معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور 


يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف التدريبي 


يطور من طرق التدريب 


يمزج أكثر من طريقة من طرق التدريب بفاعلية 
يتقن استخدام وسائل وتقنيات التدريب امناسبة 





ينوع في استخدام وسائل وتقنيات التدريب لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي 
>> معزو عنك. 1 


”/٠‏ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم (0؟) 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب والدرجة الكلية للمحور 
معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور 
يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين 1 


ينوع في أساليب التقويم: تقويم قبايء تقويم تكوينيء تقويم بعدي (نهائي) 
ينوع في وسائل وأدوات التقويم: شفويء تحريري.... إلخ 
يقوم جميع الجوانب السلوكية: معرفية. وجدانية. حركية 
يعطي التغذية الراجعة حسب ال مطلوب 


دلق معنوي عند ١*ى,‏ 





يتضح من الجدول رقم (0؟) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور, أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(675,-167,) وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ١٠‏ مما يدل على 
صدق العبارات المكونة مطحور كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب. 


١‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في امملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


رابعاً: كفايات تقويم التدريب: 


جدول رقم (1"؟) 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تقويم التدريب والدرجة الكلية للمحور 


معاملالارتباط مع الدرجة لكلية للمحور 


يتابع أثر البرنامج التدريبي في الميدان بشكل مستمر 


يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة 





ون معنوي عند ١١‏ 
يتضح من الجدول رقم (51) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرحة الكلية للمحور أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(771,-*ا9الا,) وهى مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية .,١١‏ مما يدل على 
خامساً: كفايات التطوير الذاق: 


جدول رقم (/07؟) 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات التطوير الذات والدرجة الكلية للمحور 


معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور 


يطلع على استمارة التقويم الخاصة به ويقوم بالتغييرات المطلوبة 


يجري التقييم الذاتي للآداء ويتحذ الإجراءات اللازمة للتصحيح 
يعد خطة ذاتية لنموه امهنى ليطور من قدراته وليواكب التطورات على 





نع معنوي عند ٠*١‏ 

يتضح من الجدول رقم (77) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات الطحور والدرجة الكلية للمحور أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(611,-15لا,) وهي مرتفعة ومعنوية احضاتياً عند مستوى معنوية .,.١٠٠‏ مما يدل على 
صدق العبارات ا مكونة محور كفايات التطوير الذاتى. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ع١‏ 


الفصل الرابع 


معاملات الارتباط الداخلية (معامل الصدق) بين محاور الاستبانة والدرجة الكلية لها: 


جدول رقم (8؟) 
معاملات الارتباظ الداغلية (معامل الصضدق) بين :محاور الامشانة: والدرجة الكلية لها 


معامل الارتباط مع 


محاور الاستبانة 
الدرجة الكلية للاستبانة 


١‏ كفايات السمات والأخلاق 
/١‏ ” كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


٠‏ كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب 


ع كفايات تقويم التدريب 
0 كفايات التطوير الذاق 





عر ا 

يتضح من الجدول رقم (281) المتعلق بقياس الصدق البنائي (معامل الصدق) بين محاور 
الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة, أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين (171,-/6/,) وهي 
مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية١:١,,‏ مما يدل على صدق المحاور المكونة 
للايفانة. 


نات الأسكفانة يعتى التأ كد من أن الاعابة ستكون واعدة تقرها لنو تكرر تطريقه) 
على الأفخاص أنفسهم في أوقات مختلفة. ولأجل ذلك تم حساب ثبات درجات الاستبانة 
بأكملها من ناحيةء وحساب درجات ثبات كل محور من ناحية أخرى باستخدام معامل ألفا 


١‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


كرونباخ. ويوضح الجدول رقم )١9(‏ معاملات ثبات أداة الدراسة لكل محور من محاور 
إدارة الدراسة (الاستبانة). 


جدول رقم (5؟) 
قيم معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ 


17 "لال ع‎ ١ 


"7 كفايات تحديد الاحتياجات و5 البرامج وإعداد الحقائب 
1 3 92 ولصميم ا ا : 5 0 0 
القدويبيه 


1/7 كفايات تقويم امتدرب الناء التدريب 
ع١‏ كفايات تقويم التدرنتب 
60 كفايات التطوير الذاتي 


0 1 اش ال 


* تم حساب صدق 070 الجذر التربيعي عامل الشات لكل محور. 





يتضح من الجدول رقم (59) أن معامل ثبات الاستبانة (ألفا كرونباخ) هو 317, وأن 
معامل ثبات محاور الاستبانة يتراوح ما بين (١/1/ا,.-4191,):‏ وبذلك يكون تجاوز الحد الأدنى 
.٠‏ كما يتضح من الجدول أن معامل صدق ال محك لكل محور من محاور الاستبانة يتراوح 
ما بين (/81,-303,)» كما أن المعامل لإجمالي الاستبانة بلغ 9/67, ونستخلص من ذلك أن 
الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والصدق مما يجعلها مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة 
ويمكن الوثوق بها لتحقيق أهداف الدراسة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ١0‏ 


الفصل الرابع 


المعالجة الإحصائية للبيانات: 


تشتمل الاستبانة على عدد (7/5) عبارة مقسمة ال خمسة محاور لد ئيسية تشمل النئى عشر 
محوراً فرعياً ولأن الاسمتجابات تمثل درجة موافقة من خمسة اختيارات (عالية جدا عالية, 
متوسطة. قلية. معدومة). فإنه عادة ما تدخل القيم (الأوزان) كما في الجدول رقم (70). 


جدول رقم )"”١(‏ 
رأي عه في لس 





وبحساب المتوسط الحساي (المتوسط المرجح)» وتحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط 
المرجح كما في الجدول رقم )١١(‏ والمتعلق بالحكم على استجابات المبحوثين للعبارات 
المكونة للاستبانةء يتضح تقييمها وفقاً مقياس ليكرت الخماسي الذى استخدم لتصنيف 
الإجابات. حيث تم حساب امدىء ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول 
الخلية الصحيح: وبعد ذلك تم إضافة طول الخلية إلى أصغر قيمة للمقياس وهي (الواحد) 
جدول رقم )١١(‏ 
المتوسط المرجح وال مستوى 


١6‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





الفصل الخامس 
عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


تحقيقاً لأهداف الدراسة في التعرف على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب بشكل عام 
والكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لذى اهدرب فى معهد الإدارة العامة. ولعرفة وآراء أفراد 
الدراسة نحو مدى معرفتهم لتلك الكفايات. ومدى أهميتها لهم وممارستهاء ومدى الحاجة 
للتدريب عليهاء والكشف عن الفروقات بين آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكفايات تبعاً 
ا مدربين فى معهد الإدارة العامة بكافة فروعه فى المملكة العربية السعودية وهى: المركز 
الرئيسى فى الرياضء فرع معهد الإدارة العامة في المنطقة الشرقية, فرع معهد الإدارة العامة 
فى المنطقة الغربية. فرع معهد الإدارة العامة في عسيرء الفرع النسوى معهد الإدارة العامة 
فى الرياضء والفرع النسوى طعهد الإدارة العامة في المنطقة الشرقية. 

ويتناول هذا الفصل عرض النتائج التى توصلت إليها الدراسة اطيدانية وتحليلها 
وتفسيرها. 

إجابة السؤال الأول: 

ما الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب بشكل عام؟ 

تمت الإجابة عن هذا السؤال ضمن الإطار النظرى للدراسة. 

إجابة السؤال الثانى: 

ماالكفايات اطهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة؟ ويتفرع 
من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 

"/ ما مستوى معرفة المدربين فى معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب؟ 
والانحراف ال معيارى لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات الكفايات الأساسية وعددها (0) 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى /1 ١6‏ 


الفصل الخامس 


كفايات رئيسية والكفايات المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هى: الكفايات 
الشخصية والإنسانية. الكفايات العلمية (المعرفية). كفايات تنفيذ التدريبء. كفايات تقويم 
التدريبء كفايات التطوير الذاتي. كما يلي: 


أولاآً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


١/اكثفايات‏ السمات والأخلاق: 


جدول رقم (79) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات السمات والأخلاق 


5 كفايات السماتث 
والأخلاق 


00 ع/اوع 

اس إسة مسا| - 
يتصف بالحماس فى أداء ود 
- 8 

محالت تالت 

م م 0 118 

0001 





١‏ الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


5 كفايات السمات 
والأخلاق 


حيث: احترام وجهات النظر 
المتعددة وا مخالفة 





يتضح من الجدول رقم 127 أن العبارة «يواظب على الدوام ويلتزم ممواعيد التدريب» 
ضمن كفايات السمات والأخلاق في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في 
امتوسط امرجح حيث بلع (ع/,ع) وبانحراف معياري بلع :),0١/(‏ وذلك بالشسمة لدرجة 
امعرفة لدى امدربين قَِ معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ١‏ 


الفصل الخامس 


5 كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 
جدول رقم (7؟) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


“/١‏ كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية 1 2 
٠ 4 5‏ 
/! , التكرار| ١| "1١| 801١ |١١97‏ 
بروح الفرية 5 ش 
أساسها التقدير والاحترام مع 
د 1 ستابسا اا“ 
يعبر عن أفكاره بوضوح ,ع 
السية| د ع> 3010[ * 
التكرا ١‏ 
يجيد مهارات الإصغاء 0 
1 60 
بفاعلية : 
النسبة | 109,9 [5,٠١‏ ار ١را‏ 
|التكرار| ع١١‏ 5] ١5‏ 
بشع الاتصال والتشاورن د عد د 00 
ع 55 ١‏ 0 
الأفكار بينه وبين الاخرين 57 
اسية| م700 [ه 


يتضح من الجدول رقم (7”7) أن العبارة «يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير 
والاحترام مع الجميع» ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية قَِ محور الكفايات 





10 الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


الشخصية والإنسانية؛ هى الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,10) وبانحراف معياري 
بلغ 191 وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب. 


"١‏ كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم (2؟) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بالكفايات المعرفية العامة 


"/ كفايات معرفية عامة 


والأنظمة واللوائح المنظمة 


لعمليات التداريب 20107 | البية ادر 1116| 61 ا 
محلية وعالية) 


شو مامد ست إن ادر 
ونظريات التعلم وتعلء 
النسة ٠١1‏ /ا" أ ءا ”3 1١‏ ام 
الكبار : 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 1١05‏ 


الفصل الخامس 


١"‏ كفايات معرفية عامة 


ل 0 1 
للتدريب: ا مفهوم, اللصطلحات اع 

1 د لان 531" | لءة ١١1١|‏ أو 

التدريبية, الانواع» المراحل...إلخ امات ة” 

سد 0100 

يحدد أبرز مشكلات وحلول |الفكرار| ٠١١‏ |50 | 37 |3 | ؟ | 

سريب" إسية|مءة|حهإما كات ٠‏ 

يتقن استخدام أدوات البح | اتكرار 
2 

ا 

بتقن مادته اقدريبية.. |التكزاد| ١١| ١| ١ | 54 | ٠55‏ 
تقر 2 بع 

بفروعها المختلقة ‏ |النسبة[950 8505| 505 | 5. | 0 


يتضح من الجدول رقم (6”) أن العبارة «يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة» 
ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات العلمية (ا معرفية)؛ هي الأعلى في امتوسمط 
المرجح حيث بلغ (6,71) وبانحراف معياري بلغ (119,): وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى 
المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





١0‏ الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


١‏ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج واعداد الحقائب التدريبية: 


جدول رقم (0؟) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
المعرفة بكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 


7 كفايات تحديد 


الاحتياجات وتصميم البرامج 
وإعداد الحقائب التدريبية 


يستخدم الأساليب العلمية في 
تحديد الاحتياجات التدريبية 


تحليل الأفراد. تحليل 
- 4 0 النسية اك النسية اك جد إن يما 
المشكلات... إلخ) 
جد صيافة لعداك اردع نكا كك 
اجليات ارين 
التدربية بصورة إجرائة ستاءتانداناء 
يصمم محتوى البرنامج التدريبي التكرار 
اشت سر سادة ا 
ممست سه ددا[ 


د لل يق سن سل نا 


نبت سرس [سن اج )»ا 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين في معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ١0‏ 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (0") أن العبارة «يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج 
التدريبي» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 
في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,06) 
وبانحراف معياري بلغ (110,)؛ وذلك بالنسبة لدرجة ال معرفة لدى اممدربين في معهد الإدارة 
العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


4 و 
2 لخا 


كفايات الإعداد والتنفيذ: 


١/٠‏ كفايات الإعداد: 


جدول رقم )١1(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات الإعداد 


١/1٠‏ كفايات الإعداد 


يتأكد من أن أجهزة العرض 


وامعينات التدريبية جاهزة 


يتأكد من جاهزية القاعة 

التدريبة من حيث أدوات |التكرار| 99 | .باه ١ ]١١|70|‏ 

السلامة. ومناسبة الظروف 

البيئية (نظافة - إضاءة - 

تهوية - درجة حرارة» ترتيب | النسبة | 09,6 | 98.٠‏ |ا,١‏ | /,0 
المقاعد... إلخ) 


ع١‏ الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


١/8‏ كفايات الإعداد 


تاكد من ان السعطرمات 
التدريبية متوافرة بما يتوافق 
مع الجدول التدريبي (حقائب 


ريبية»ء سبورات الكترو لبر ورمم | ون | ١‏ 
سبورات ورقية... إلخ) 


يتأكد فين توافر المواذ 
والأدوات المطلوبة للتدريب 
(أقلام - مراسم - ملصقات 

الأسماء. أوراق....إلخ) 


١ 


3 | ركه | 3/٠١‏ زرا 


يراجع قوائم أسماء المتدربين | اله ع6 ١١|‏ 
بهدف التعرف على مهارات 
كل منهم ومستواه المعرفي |النسبة |8, 1١‏ ]7/1 


يراجع محتوى اطادة 


التدريبية بما في ذلك الأهداف 
3 هس 7 ككس | ا 000 


يتضح من الجدول رقم (1") أن العبارة «يراجع محتوى الممادة التدريبة بما في ذلك 





الأعداف في بداية كل محاضرة» وعبارة «يتأكد من أن أجهزة العرض وال معينات التدريبية 
جاهزة حسب الترتيب المطلوب» ضمن كفايات الأعداد في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ 
هما الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (00,) لكلا العبارتين وبانحراف معياري بلغا 
(5/,) و(789,) على التوالي» وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة 
العامة للكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين في معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ١00‏ 


الفصل الخامس 


”/٠‏ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 


جدول رقم (/؟) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات حفز المتدربين على المشاركة 


7” كفايات حفز المتدربين 
على المشاركة 


ب سر ماده كن 
اسيد ‏ إسة|هىإمدإمداء | 
يشجع كافة المتدربين على ساس | | 
2ك 585255 
ساك حزن 

اناد ناه 


يستخدم وسائل التعزيز االتكرار | 379 را 5-5 مم0 


الإيجابية تقديراً لمشاركات 
امتدربين 0 
يعامل المتدربين بمساواة التكرار التكراد| 16١‏ | شدلا القن 0 
معدالة ‏ الفسبة|عه9 ٠ |١535‏ 
وامواقف الطارئة فى القاعة 





155 الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم )١17/(‏ أن العبارة «يعامل المتدربين بممساواة وعدالة» ضمن 
كفايات حفز المتدربين على المشاركة في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,10) وبانحراف معياري بلغ (000,): وذلك بالنسبة لدرجة 
المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


*/" كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (8؟) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات التقديم والإلقاء 


”/٠“‏ كفايات التقديم والإلقاء 
التدريبية ثم أهداف 


2 التكرار أ ١"‏ ]| وم |ع١‏ 
وتعبيرات الوجه بصورة 


تعيق انتباه المتدربين 
يحافظ على توزيع اسه 00 0 
ستد سه إس ءاد اناه .|" 
يستسم مر ةروف |الكن| ؟! | 5 ١|‏ |:| ب 
201111 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى /1 ١0‏ 


الفصل الخامس 


ركان كفايات التقديم والإلقاء 


00 5 اراع؟١١‏ | "0 
ينوع في نبرات صوته حتى لا 0 
يتحرك بحيوية ونشاط عناص ف ع . 
| /ا0, 
. 550007 ار ]| ١6[ 16 |١٠١9‏ 
سح كرات سه صا لا .. 
وو 60 
يربط بين الجانب النظري سم 1 5 
التكرار | ١١77”‏ | 1ع ٠١|‏ 
ايا ص السترر 0 0 
1 0 ل" 


يتضح من الجدول رقم (78) أن العبارة «يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً» ضمن كفايات 
التقديم والإلقاء في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ 
(,6) وبانحراف معياري بلغ (000,): وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد 
الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





١0/‏ الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


٠/ع‏ كفايات طرح الأسئلة: 


جدول رقم (55) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة 
بكفايات طرح الأسئلة 


اال 0 ظ 11 ظ 
ساعة المقدريين غان مارم التخرار ا 7 
ثم يقدمها ف ف ددن متمد ايها" 
يستخدم الأمئلة من 0 ف عدكد حمل . 
الأسئلة إلى المتدربين للإجابة وماك 
عنها السية | .36 ]96.2 أمه| :|  .‏ 
يتعامل مع الأسئلة الخارجة | التكرار ل 575 


يتضح من الجدول رقم )١9(‏ أن العبارة «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد 
عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن كفايات طرح الأسئلة في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى ١09‏ 


الفصل الخامس 


هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,0) وبانحراف معياري بلغ (109,): وذلك بالنسبة 
لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 
0/٠9‏ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


جدول رقم (60) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 


”/0 كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


الناتياك عدي استأن نايدا - 


يطور من طرق التدريب الناناقانا 66 
جا ن ذات جات 


بو معدم أعما عا لني 
طرق التدريب بفاعلية الفسبة |عرلة| #ى.5 |عيه| ,| 6 ظ 
يتقن استخدام وسائل ساسك عات 

وتقنيات التدريب المناسبة ست كلكا 

ينوع في استخدام وسائل 


ات اندر ده 60 


يتضح من الجدول رقم (20) أن العبارتين «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف 





التدريمى»». و«ينوع فى استخدام وسائل وتقنيات التدريب لتحقيق أهداف البرنامج 
التدرييى» ضمن كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب فى محور 


حل الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هما الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,07) وبانحراف 
معياري بلغ (189,): و(6,07) وبانحراف معياري بلغا ),7١7(‏ على التواليء وذلك بالنسبة 
لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


"/٠‏ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم )6١(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


1 كفايات تقويم المتدرب 
أثناء التدريب 


عدت سا 
(درجة الصعوبة) لتناسب 
الفروق الفردية للمتدريين | النسبة اركح مركا قلا | قر 
نوع في أساليب التقويع ا .. 
اريم بر كوم كوي 1 


+1١ 0 | ارون‎ ١ 
إلخ ا“‎ 

السلوكية: معرفية. وجادية ل 
يعطي التغذية الراجعة | التكرار 9 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم )6١(‏ أن العبارة «يراعي مستويات الأسثئلة (درجة الصعوبة) 
لتناسب الفروق الفردية للمتدربين» ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في محور 
كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح بلغ (6,69) وبانحراف معياري بلغ 
(877,): وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب. 
رابعاً: كفايات نه تقويم التدريب 


رنب 


جدول رقم (29) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات تقويم التدويب 


' 00 0 10 0 ظ 01 ظ 


4 1 غْ + ١‏ - 
يتابع أثر البرنامج التدريبى فى 
ات اليد وديم | عور | م" 
احرة | نري +١ ١|‏ 


يتضح من الجدول رقم (65) أن العبارة «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» 
ضمن كفايات تقويم التدريب في محور كفايات تقويم التدريب هي الأعلى في المتوسمط 
المرجح حيث بلغ (6,01) وبانحراف معياري بلغ »)1,1٠١(‏ وذلك بالنسبة لدرجة ا معرفة 
لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب. 





كل الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 
جدول رقم (27) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات التطوير الذاق 


0 


الخاصة به ويقوم انخيرات | لاا | ١0‏ 
لزه نك ميد | التكرار ١‏ 

يجرى التقييم الذانى للاداء ويتخذ 

بجري التقييم الذائر 1 فك 


الإجراءات اللازمة للتصحيح 


ه- كفايات التطوير الذاق 





> 


ا ' | عالبة 
النسبة 1 6١,8‏ | 3/6 | ار |١‏ لارع | ١7‏ 


ليطور من قدراته وليوا 1 
ظ ' رات على ْ 7 ا لت اسح 


يتضح من الجدول رقم (27) أن العبارة «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من 
قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة» ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور 
كفايات التطوير الذاتي؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (2,60) وبانحراف معياري 
بلغ (891,), وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب. 


-- 


,/1 


ص 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني لكل 


الفصل الخامس 


مستوى معرفة امدربين فى معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب: 
جدول رقم (66) 
المتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بالكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
وح لحان 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 


كيت اسات عاق 0 | *# _اعيةية 


7١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


١‏ كات معرية ع الح عا 


لا كفانات قصرين التجساحات البرامج و اعداة 
د 1 ياجاثت وتصميم البرامج و! ' -- 
الحقائب التدريبية 


"/” كفايات حفز المتدربين على المشاركة 


عل كفايات ع والإلقاء 





0 كفايات التطوير الذاق 


يتضح من الجدول رقم (66) أن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب عالية جداً في جميع فتاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي عالية, 
ويرجع ذلك إلى الحلقات التطبيقية التي تقدم للمدرب المعين حديثاً وإلى الدورات التدريبية 
التي ينتدب لها المدرب في الخارج سنوياً والتي تصب في جوهر الكفايات التدريبية التي 
ينبغي على المدرب معرفتها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (الحدال, 610 )7١١4/١‏ التي 


ع الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


توصلت إلى أن التدريب الإداري في القطاعين العام والخاص يتسم بتقييم عال ورضا مرتفعين 
من وجهة نظر المتدربات من حيث أن مستوى أداء المدربين كان عالياً وتمتع المدربات 
بمهارات عديدة. كما تتفق مع دراسة (الأحمدي وأبو خضيرء )7٠١5‏ التي توصلت إلى أن 
هناك نسبة مرتفعة من آراء العينة راضيات عن مستوى أعضاء هيئة التدريبء والتطبيقات 
العملية والبيئة المادية والمادة العلمية» ويتفق ذلك مع دراسة (الشمريء )١5717‏ التي أظهرت 
بعض نتائجها أن درجة توافر كفايات العلاقات الإنسانية كانت كبيرة. 

؟/"ما مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر المدربين في 
معهد الإدارة العامة؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب الئوية» المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات الكفايات الأساسية وعددها (0) 
كفايات والكفايات المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هي: الكفايات الشخصية 
والإنسانية. الكفايات العلمية (المعرفية). كفايات تنفيذ التدريبء كفايات تقويم التدريب. 
كفايات التطوير الذاتي. كه يلى: 


أولاآً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


١/اكثفايات‏ السمات والأخلاق: 


يتضح من الجدول رقم (20) أن العبارة «يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب» 
ضمن كفايات السمات والأخلاق في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ ((/ال,؟) وبانحراف معياري بلغ (510,): وذلك بالنسبة درجة 
الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 0 


الفصل الخامس 


جدول رقم (60) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة أهمية 
كفايات السمات والأخلاق 


5 كفايات السمات 


حصث: احترام وحجهات ال: ا 


امتعددة وامخالفة 


ءاه 
اس |ند« انس 
عنا» |" 
00000 


ل الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


5 كفايات السمات ْ ١‏ 
والأخلاق |5 3 |2 
و | * | 


السية[90:|0..6 07 .0 


05١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 





جدول رقم (61) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة أهمية 
كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


“/١‏ كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية 


م0000 
م عت مل جية |تعرر :| 5١‏ | ١ع‏ 


الا 0 
11 | ١./ا؟‏ 
الجميع 
ظ 
يعبر عن أفكاره بوضوح 
يجيد مهارات الإصغاء 
إسة ان إنماد 


لأفكا بينه وبين الآخرين 00 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ١1‏ 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (61) أن العبارة «يشجع روح الزمالة والعمل بروح الفريق» 
ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي 
الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,18) وبانحراف معياري بلغ :),08٠0(‏ وذلك بالنسبة 
لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 


ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 
٠"‏ كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم (لاع) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
للكفايات المعرفية العامة 


"/ كفايات معرفية عامة 


3 


0 5 
ف الساسات والقوان* 
ان والقوانين التكرار | |1٠60‏ مب 
والأنظمة واللوائح امنظمة 


لعمليات التدريب (نماذج 


ال نمي أكروة 8 و ١‏ 
محلية وعاطية) 
ميسن اده 1 
355255 
0000-7 لنان1 
ستل محا 
سدم أعن» دإ 
ونظريات التعلم وتعلء 
الكبار 0002 


مجال التدريب 
3 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


4 
5 و«‎ 
«٠ 
« 
« 
3 





١"‏ كفايات معرفية عامة 


المصطلحات التدريبية, 

' النسسية | بف اليه 1 درا 
الأنواع» المراحل... إلخ ْ 

يلم بأدوار القائمين على | "تيار انان نان 


التدريب النسنة | ايده 


١/1 01/ 


يحدد أبرز مشكلات وحلول داه 0 


يتقن استخدام أدوات البحث لتر 
ظ ' اسذاأية ]انان 


يتقن مادته التدريبية احور علد عا |:| 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 





يتضح من الجدول رقم (6) أن العبارة «يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة» 
ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات العلمية (ا معرفية)؛ هي الأعلى في امتوسط 
امرجح حيث بلغ (6,/1) وبانحراف معياري بلغ (617,): وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية 
لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 8 


الفصل الخامس 


١‏ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 
جدول رقم (68) 
التكرارانت والتسب اللثوية والمتوسطات التحمامية وقرتنيها وفقاً لآراء أفراد الدراسة 'لدرجة الأهمية 
لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج واعداد الحقائب التدريبية 


٠‏ كفايات تحديد 
الاحتياجات وتصميم البرامج 
وإعداد الحقائب التدريبية 


3 ا © ]ا .]| .ل 
تحديد الاحتياجات التدريبية 00000 
تحليل الأفراد. تحليل لية | شيعه احا | لأ ا را 
المشكلات... إلخ) 
يجيد صياغة أهداف الرنامج |الفكار| .15 | ٠ | ٠١ | 2١‏ | 
التدريي بدقة انندم | 
الجلسات (الدروس) 
التدريبية بصورة إجرائية 00 
يدج مانم لاني دري 000 
نيااتيت اد ستاند ا 
داك 


هيد العرض.. لخ . |النسبة 
تن سنس [سه|»» .]| 


86 الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


معدومة 222172221222 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (68) أن العبارة «يجيد صياغة أهداف البرنامج التدريبي بدقة» 
ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية في محور 
الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,18) وبانحراف 
معياري بلغ :),01/١(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة 
للكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب. 


4 و 
تب لخا 


كفايات الإعداد والتنفيذ: 


١/٠‏ كفايات الإعداد: 


جدول رقم (25) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات 0 


1 111 : كفايات الإعداد‎ ١/٠ 
31 واطمعينات التدريبية جاهزة‎ 
ا د ٌْ ا لا ا‎ 2 





يتأكد من جاهزية القاعة 
سه دسية تكرار | لا١٠‏ | لاع |711| 8 
القدريية من سيف أذوات 
رع | لاحل | 3 


السلامة».ومتاسية الخلروك 
البيئية (نظافة - إضاءة - 1 
5 0 0 نسبك |01.21 |١1١4|‏ //,ع 
تهوية - درجة حرارة. ترتيب 
امقاعد... إلخ) 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ١1/1‏ 


الفصل الخامس 


١/1٠‏ كفايات الإعداد 


تاكن من أن المستلومات 
التدريبية متوافرة بما يتوافق 
مع الجدول التدريبي (حقائب 
تدريبية» سبورات إلكترونية 
سبورات ورقية... إلخ) 
يتاكد مين توافر المواة 
والأدوات المطلوبة للتدريب 
(أقلام - مراسم - ملصقات 
الأسماء. أوراق.... إلخ) 


يراجع قوائم أسماء المتدربين || 


بهدف التعرف على مهارات 
كل منهم ومستواه ال معرفي 


يراجع محتوى اطادة 
التدريبية مما فى ذلك الأهداف 


' 
1 


خا 
رلا 
١‏ 
4 كاي 
١17‏ 
,5 


0 
عه اعدمة» 





و« 
+« 


م 


' ١ 


10 , 


١ 
١ 
١ 


حت 


00 'ّ 


يتضح من الجدول رقم (61) أن العبارة «يتأكد من أن أجهزة العرض وا معينات التدريبية 
جاهزة حسب الترتيب المطلوب» ضمن كفايات الإعداد في محور الإعداد والتنفيذ؛ هي 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,07) وبانحراف معياري بلغ (91157,): وذلك بالنسبة 
لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب. 


1/1 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


”/٠‏ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 


جدول رقم )6١0(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 


”/٠‏ كفايات حفز المتدربين 
على المشاركة 


يحسن التعامل مع أنماط 0 00 

تشم إسةإسامم .|| ” 

مده سروس أعييا»:| © | 

إسدانه ا 

عدا 

حا تعالته - 

يستخدم وسائل التعزيز 
الإيجابية تقديراً لمشاركات 

ا سر عدار 0 


ص ٠‏ إسةدات 


لب 
هه 
جب 


سو عاك دا , 
وامواقف الطارئة قِ القاعة 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ل 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (00) أن العبارة «يعامل المتدربين بمساواة وعدالة» ضمن كفايات 
حفز المتدربين على المشاركة في محور الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث 
بلغ (6,97) وبانحراف معياري بلغ (060,)» وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في 
معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


*/" كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (01) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات لدان والإلقاء 


/" كفايات التقديم والإلقاء 5 ْ 
1 
التدريبية ثم أهداف 66 
١ 5‏ التكرار | 1|1١١‏ 51 81 1" 
وتعبيرات الوجه بصورة 


طبيعية كين مفتعلة 13د | زرو * 11 

تعيق انتباه المتدربين 

يحافظ على توزيع النظر على | التكرار 0000 ,ع 

المتدربين بشكل متساو السية 902106 | ّْ 

يستخدم صوتاً واضحاً عساك |" كلك 
ستإس ا“ 


ع1 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


ركان كفايات التقديم والإلقاء 


ات 5 ار ١١6‏ ]| لاع 
ينوع في نبرات صوته حتى لا 0 
' 0 9 ّْ 2 الية إعان [خ6| اند م 
7 :1 0 
. ا ار[ |١"1‏ ”5م 
يمح كرسي مسري ع . 
التكرار | /ا ١١‏ | “اع ٠١|‏ 
يلخص الموضوعات ويربط | التكرار 0 00 
5 5 00 0 
يتقن مهارة إدارة 5 ست عم . 


يتضح من الجدول رقم )0١(‏ أن العبارة «يربط بين الجانب النظري والعملي أثناء 
التدريب» ضمن كفايات التقديم والإلقاء في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى 
في المتوسط ال مرجح. فقد بلغ (ال,6) وبانحراف معياري بلغ (017,): وذلك بالنسبة لدرجة 
الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 117/0 


الفصل الخامس 


٠/ع‏ كفايات طرح الأسئلة: 


جدول رقم (07) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات طرح الأسئلة 


: 2 كفايات طرح الأسئلة‎ 2/٠ 
7 


دم بي سانا 


يبحث عن إجابات للأسئلة التكرار| 16 8 35 


التي لا يستطيع الرد عليهاء حك 
سا 
يستخدم الأمتلة.من آخل التكرار 7 
سام مات ظ 
سبع سين هدلت » :|:| 
متعم امنب عر سابد ام .ا ”* 
الأمئلة إلى المتدربين للإجابة | . 
00 
يتعامل مع الأسئلة الخارحة | التكرار تسراءة | ة|؟]م 0 
عه اضوع بضيغة نسي | لسية :]101501500 ٠‏ 
يتضح من الجدول رقم (025) أن العبارة «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع 
الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن كفايات طرح الأسئلة في محور كفايات الإعداد 
والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,11) وبانحراف معياري بلغ :),2١07(‏ 





١‏ الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة 


0/٠”‏ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


جدول رقم (08) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 


”/0 كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


بختار طريقة التدريب | التكرار 00000 
للناسبة للموقف التنديس | النسية |6079| ١ | ٠‏ 
يطور من طرق التدريب 

السبة م لد 1 


مج أكثر من طريقة من 


الدب باع ستا-» مام 


يتقن استخدام وسائل 
وتقنيات الندريب؟ المناسية النسبة | .78 النسبة | .78 كر 1 ام 


وتقنيات التدريب لتحقيق 
امداماارات سدور 00000 


يتضح من الجدول رقم (07) أن العبارتين «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف 





التدرسى»». و«ينوع قْ استخدام وسائل وتقنيات التدريب لتحقيق اهصداف البرنامج 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ١1/1‏ 


الفصل الخامس 


كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هما الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغا (6,10) وبانحراف 
معياري بلغ ),07/١(‏ و(176,) على التواليء وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في 
معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 


"٠‏ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم (06) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


*/1 كفايات تقويم المتدرب 
أثناء التدريب 


يراعي مسقويات الأسفلة التكرار 0 
(درجة الصعوبة) لتناسب 

الغروق الفردية للمتدرين | الفسية|855:0[9..6| ٠ | ٠‏ 
لل 

تقويم بعدي (نهاني) 


التقويم: شفوي» 
, 5 النسبة | ٠١1١| ١8.١ | 1١.7‏ ]ارا 
لحريري... إل 


السلوكية: معرفية. وجدانية, 
ًْ النسة 5 أ 


يعطي التغذية الراجعة 0000 


0 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (06) أن العبارة «يراعي مستويات الأسثلة (درجة الصعوبة) 
لتناسب الفروق الفردية للمتدربين» ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في محور 
كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,10) وبانحراف 
معياري بلغ (089,): وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة 
للكفايات اطهنية اللازمة للتدذريب):. 


جدول رقم (00) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات تقويم التدريب 


ع- كفايات تقويم التدريب 


1 أذ نا التد التكرار لانن 
يتابع اثر البرنامج التدرب 
0 - مي ,ع ا 


١ 111 آآارع‎ 
37| ٠١ |... 50.١ النسبة|‎ 


يتضح من الجدول رقم (20) أن العبارة «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» 
ضمن كفايات تقويم التدريب في محور كفايات تقويم التدريب هي الأعلى في المتوسمط 
المرجح حيث بلغ (6,77) وبانحراف معياري بلغ (379,): وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية 
لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1 


الفصل الخامس 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 


جدول رقم (07) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات التطوير الذاق 


ه- كفايات التطوير الذاق 00 ' 


الخاصة به ويقوم بالتغييرات لالارع | ١,١0‏ 


ظ 5 00 م 7 
ويعفد الاجراءات اللازمة ١‏ 
: - سدأد ]ماب ”ا 
امم قدراته 
مهتي ليطور من قدرا 5 4 | ككار 


وليواكب التطورات على | الزرربة | ١1| 9,1 |1/,6| "0,6 | 18,٠‏ 


يتضح من الجدول رقم (21) أن العبارة «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من 
قدراته وليواكب التطورات على مستوى امهنة» ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور 
كفايات التطوير الذاتي؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,61) وبانحراف معياري 
بلغ (6757,): وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
اطهنية اللازمة للتدرمت: 





1/6 الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 
مستوى اهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر اممدربين في معهد 
الإدارة العامة: 


جدول رقم (01) 


ا متوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 





0 كفايات التطوير الذاق 


يتضح من الجدول رقم (017) أن مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
للمدربين في معهد الإدارة العامة عالية جداً في جميع فتاتها عدا كفايات تقويم التدريب 
فهي عالية. ويفسر ذلك أن المدرب يعلم أن نجاح التدريب يعتمد بشكل أساسي على ما 
يمتلكه من كفايات تمكنه من القيام بأدوار متعددة تتناسب مع مراحل التدريب المختلفة, 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 10 


الفصل الخامس 


وهي أدوار مركبة ومتشابكة يعتمد بعضها على بعض ويؤثر ويتأثر بعضها بالبعض الآخر. 
كما يدرك أن الكفايات السابقة هي الكفايات التي تجعله قادراً على إيصال رسالة التدريب 
للمتدربين. إلا أن هذه النتيجة قد اختلفت مع نتيجة دراسة (آل فئة, )٠٠١17‏ التي توصلت 
إلى أن جميع الكفايات التدريبية لها أهمية بدرجة متوسطة. ما عدا التقويم فقد كانت 
بدرجة كبيرة. 

/" ما مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب الئوية» المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات الكفايات الأساسية وعددها (0) 
كفايات والكفايات المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هي: الكفايات الشخصية 
والإنسانية» الكفايات العلمية (المعرفية). كفايات تنفيذ التدريبء كفايات تقويم التدريب. 
كفايات التطوير الذاتي. كه ياى: 


أولاآً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


١/اكثفايات‏ السمات والأخلاق: 


يتضح من الجدول رقم (08) أن العبارة «يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب» 
ضمن كفايات السمات والأخلاق في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,717) وبانحراف معياري بلغ (119,): وذلك بالنسبة درجة 
الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


ل الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم (08) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات السمات والأخلاق 
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الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى رذيل 


الفصل الخامس 


05 كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 


جدول رقم (01) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


"١‏ كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية 
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يتضح من الجدول رقم (209) أن العبارة «يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير 
والاحترام مع الجميع» ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية في محور الكفايات 
الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,67) وبانحراف معياري 
بلغ (98,): وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
اممهنية اللازمة للتدريب. 





ع1 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 


٠"‏ كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم (60) 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 


للكفايات المعرفية العامة 


١"‏ كفايات معرفية عامة 


تك هر د ها ” 

والأنظمة واللوائح المنظمة 

لعمليات الشريب 6000 | لوي | ريه الام مداكم 
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يطلع على تجارب الدول في 
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ونظريات التعلم وتعليم 


الكبار 


0000 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 1/10 


الفصل الخامس 


"/ كفايات معرفية عامة 
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يتضح من الجدول رقم )1١(‏ أن العبارة «يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة» 
ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط 
امرجح حيث بلغ )6,1١(‏ وبانحراف معياري بلغ (100,): وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة 
لدذىق اطمدربين قَِ معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 





1 كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 

يتضح من الجدول رقم )1١(‏ أن العبارة «يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج 
التدريبي» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 
في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (١",ع)‏ 
وبانحراف معياري بلغ (/711,). وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة 
العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 


ميلا الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 
جدول رقم )1١(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج... إلخ 


يستخدم الأساليب العلمية 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ١/11‏ 


الفصل الخامس 
ثالثاً: كفايات الإعداد و لتنفيل: 


١/٠‏ كفايات الإعداد: 


جدول رقم (179) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات الإعداد 


١/8‏ كفايات الإعداد 


يتأكد من أن أجهزة العرض 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


١/1٠9‏ كفايات الإعداد 


يراجع قوائم اما امتدربين | ال: . ا 
بهدف التعرف على مهارات 


كل متهم وسنواو المخري. | المبية كرك 
التدريبية بما في ذلك الأهداف 


يتضح من الجدول رقم (15) أن العبارتين «يتأكد من أن أجهزة العرض وال معينات 
التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوب»» و«يتأكد من أن المستلزمات التدريبية متوافرة 
بمايتوافق مع الجدول التدريبي(حقائب تدريبية.ء سبورات الكترونيةء سبورات ورقية... 
إلخ)»؛ هما الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغا (70,؟) وبانحراف معياري بلغ (770,) 
و(877,) على التوالي»ء وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة 
للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





”/٠‏ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 

يتضح من الجدول رقم 1) ان العبارة «يعامل المتدربين ممساواة وعدالة» ضمن 
كفايات حفز المتدربين على المشاركة في محور الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط 
امرجح حيث بلع (17,ع) وبانحراف معياري بلع (/1770,).ء وذلك بالنشسمة لدرحة الممارسة 
لدى امدربين قِ معهد الإدارة العامة للكفايات امهنية اللازمة للتدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 1/8 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 


5/٠‏ كفايات حفز المتدربين 
على المشاركة 


يستخدم وسائل التعزيز 
الإيجابية تقديراً لشاركات 
امتدربين 
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وعدالة 
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الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


/" كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (14) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات التقديم والإلقاء 


"/” كفايات التقديم 
والإلقاء 


يقدم اهداف الدورة 


وتعبيرات الوجه بصورة 
ميعيه خيد مدت" في ” | النسبة | "91,1 | 70,6 أ16,0| لارع 
تعيق انتباه المتدربين 
اك 17,6 9,/ 
ايه 1000 
اا ا التكرار] 9لا | 8د | سم سم 
نوع في وات صوته حتى تكبا 5 
يسبب املل للمتدربيت | النيربة | 4١,8‏ | ",نام ,اا 
0 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 151 
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الفصل الخامس 


"/٠"‏ كفايات التقديم 


يستخدم طرق تهيئة متنوعة 
لبداية كل موضوع جديد 


يربط بين الجانب النظري 


والعملى أثناء التدريب 


5 0000 تكرا 
ينعن مهارة 0 وقت الل 


يتضح من الحدول رقم (12) أن العبارة «يستخدم صوتاً واضها ومسموعاً» ضمن 
كفايات التقديم والإلقاء في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح 
حيث بلغ (6,60) وبانحراف معياري بلغ ,),9711١(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى 
المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اللهنية اللازمة للتدريب. 





٠/ع‏ كفايات طرح الأسئلة: 

يتضح من الجدول رقم (10) أن العبارة «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد 
عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن كفايات طرح الأسئلة في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ 
هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,55) وبانحراف معياري بلغ (9799,): ذلك بالنسبة 
لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


ل الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم (10) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات طرح الأسئلة 


آي ع هو 
محعغ عن إعابات (ابعلة 
ووه ع ٠‏ اه 


التي لا يستطيع الرد عليها 


يجيب عن الأسئلة دون 
استخدام أسلوب دفاعى 


يحيل من وقت لآخر بعض 
الأسئلة إلى المتدربين للإجابة 


0/٠‏ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 





يتضح من الحجدول رقم (3) أن العمارة «يختار طريقة التدريب ال مناسبة للموقف 
كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,50) وبانحراف 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ل 


الفصل الخامس 


معياري بلع )61/9/ى)ء ذلك بالشنسبة لدرجة اممارسة للق امدربين قِ معهد الإدارة العامة 
للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 
جدول رقم (11) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 


0/٠‏ كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


امتاسية للموقف التدرييئ 


يطور من طرق التدريب 


يممزج اكثر من طريقة من 
طرق التدريب بفاعلية 


يتقن استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب امناسبة 


ينوع في استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب ل فية 


أهداف البرنامج التدريبي 





ع1 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


"/٠‏ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم (117) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


"/٠‏ كفايات تقويم و 
المتدرب أثناء التدريب 1 
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(درجة الصعوبة) سب ود 
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000 


نية : الل 
تل الذي راع 
كالح لق لعالقات 
يتضح من الجدول رقم (17) أن العبارة «يعطي التغذية الراجعة حسب المطلوب» 
ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى 
في المتوسط المرجح حيث بلغ (2,17) وبانحراف معياري بلغ (108,): وذلك بالنسبة لدرجة 
اطمارسة لدى اطمدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات امهنية اللازمة للتدرهب: 





الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميداني 1010 


الفصل الخامس 


رابعاً: كفايات ت تقويم التدريب: 


«»هو » 


جدول رقم (16) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات تقو بع التدريب 


+« 
هو 0ه 1 + 
« 
«٠‏ 
1 


: 1 نا التد الكرار 
يتار ْ الير لا رك 
لاي اليف ارلا |لام",ا | ١‏ 
5 8 ره ١‏ 


اق بسع وبي اكد »|« |0 | 
يقوم جميح جوانب ب | ” 


يتضح من الجدول رقم (18) أن العبارة «يتابع أثر البرنامج التدريبي في الميدان بشكل 
مستمر» ضمن كفايات تقويم التدريب في محور كفايات تقويم التدريب؛ هي الأعلى في 
الشوسط الي حي ب نتن واتر ات سيار يل راتوا نلك بالضحية نر 1 
الممارسة لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





ل الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 
جدول رقم (19) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات التطوير الذاق 


درجة ١‏ 
- كفايات التطوير الذاق 1 : 0 


التقويم الخاصة به ويم فكرن 
5 3 0 2 ظ 3 
ويتخذ الإجراءات اللازمة ,م | ١,176‏ 
١‏ - 
اطمهنى ليطور ن قدراته 
0 ' 9 . كك | لأكلية | ١١‏ 
وليواكب التطورات عى | الزررية | لاروم | لارء 6,6 |111١‏ بع 


يتضح من الجدول رقم (19) أن العبارة «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من 
قدراته وليواكب التطورات على مستوى امطهنة» ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور 
كفايات التطوير الذاتي؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )١,64(‏ وبانحراف معياري 
بلغ :.)1,١71/(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
امهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ل 


الفصل الخامس 


مستوى ممارسة المدربين فى معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب: 


جدول رقم )7٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 


الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب 


لف سه سهد 
ما حا كك ٠‏ | 5*5 | عاليةجداً | 
للد سا كت 


71 كفايات تحديد الاحتياجات وت البرامج وإعداد 
ٍ يد اد ياجات وتصميم البرامج 5 57 
الحقائب التدريسة 


كفايات الإعداد لكا نك عالية جدا 
عالية <- 


0 كفايات التطوير الذاق 





يتضح من الجدول رقم )1١(‏ أن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب في الغالب بين عالية وعالية جداً في جميع فتاتهاء ويفسر ذلك كما 
ذكرنا أن نجاح التدريب يعتمد بشكل أساسي على ما لدى المدرب من كفايات تمكنه من 
القيام بأدوار متعددة تتناسب مع مراحل التدريب ال مختلفة: أما ما يتعلق بممارسة كفاية 
تقويم التدريب والتي حصلت على تقدير متوسطء فقد يرجع ذلك إلى أن تلك الكفاية 
لا يمارسها المدرب في معهد الإدارة العامة في الوقت الحالي. إذ هناك إدارات متخصصة تقوم 


1 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


بهذه المهمة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (الحدال. 570١/5١١٠م)‏ من حيث إن 
مستوى أداء المدربين كان عالياً وتمتع ال مدربات بمهارات عديدة. 

"/ع ما الاحتياجات التطويرية والتدريبية للمدربين قِ معهد الإدارة العامة على 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية» المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات الكفايات الأساسية وعددها (0) 
كفايات والكفايات المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هي: الكفايات الشخصية 
والإنسانية» الكفايات العلمية (المعرفية). كفايات تنفيذ التدريبء, كفايات تقويم التدريب, 
كفايات التطوير الذاتي. كما ياى: 


أولاآً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


١/اثفايات‏ السمات والأخلاق: 


جدول رقم )/١(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات السمات والأخلاق 


درجة الحاجة إلى التدريب 


5 كفايات السمات ل 


4 |ه |8 
1 


عن» ع إداسا» 
١‏ . التك اد | 6ه | "“"” ١|‏ |38 | س7 
يواظب على الدوام ويلتزم العرر| » | * ءا | "م 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 18 





الفصل الخامس 


درجة الحاجة إلى التدريب 


5 كفايات السمات 
والأخلاق 


4 | 1 زاع؟ 
00000 
ركنا 


عملة 


حيث: احترام وجهات 
انظر التعددة ولمخالفة | القسية |32 .80/58 |14 ٠.١‏ 
يتصرف بحكمة في القضايا ااانا تن 
كن 
ين 


يتضح من الحدول رقم (7/1) أن العسارة «يطبق ميثاق وأخلاقيات مهنة التدريب» 
و«يتصرف بحكمة قْ القضايا وا مشكلات» ضمن كفايات السمات والأخلاق قْ محور 





6" الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هما الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (7,77) وبانحراف 
معياري بلع ,.)١,850(‏ (ع605,١)‏ عان التوالى» وذلك بالنسبة لدرحة الحاجة ان التدريب 
والتطوير لدف امدربين قَِ معهد الإدارة العامة على الكفايات اطهنية اللازمة للتدومياء 


5 كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 
جدول رقم ("/ا) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 
درجة الحاجة إلى التدريب 


اله 
/١‏ ” كفابات الاتصال والتطوير 


والعلاقات الإنسانية 5 أه اذاساة 
١‏ | 8 || * |0 
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0000 

يعبر عن أفكاره بوضوح 105 
00 

يجيد مهارات الا 2 
بفاعلية النسبة إلا النسبة إلا حور 7 6م ىد 


يشجع الاتصال والتشاور في 
ظ 37 5 أمم أن 
1 1 0 0 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين في معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى كر 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (177) أن العبارة «يجيد مهارات الإصغاء بفاعلية» ضمن كفايات 
الاتصال والعلاقات الإنسانية في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في 
المتوسط ال مرجح حيث بلغ (2,:6) وبانحراف معياري بلغ ».)١,570(‏ وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب. 


ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 
"/ كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم ("/ا) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية للكفايات المعرفية العامة 
درجة الحاجة إلى التدريب 


"/ كفايات معرفية عامة 


يعرف السياسات والقوانين [)ر. 
الأنظلمة واللواقت النشلهة 
7 واللوائح للع 0١8لا‏ | ”» 
لعمليات التدريب (ماذج 5 7 / 0 : 5 
محلية وعاطية) 


يلم د 5 ١,5١1‏ 5 
1 


. الد ل . تعرر| ١‏ | 6866| 7 كد 

ل 

بععاي تجاري دوليم ماع | سو | .م 
اا 0 


1 الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميداني 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


درجة الحاجة إلى التدريب 
والتطوير 


كفايات معرفية عامة 


2 


بطيق أصول ومبادة ساس كان 


العام ولي الكبر 
يلم بالمفاهيم الأساسية 0 
اع 


00 
ا مصطلحات التدريبية: 0 لا ."8 |١101|‏ "ره ااا 
الأنواع المراحل... إلخ 


يحدد أبرز مشكلات وحلول |التكياد| 2 | © | :5 8١|‏ || لي 
يقن استخدام أدوات 8 
فده .996 أب بم لمن معنا سيا حل 
روعها المختلفة 


يتضح من الجدول رقم (177) أن العبارة «يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم 
الكبار» ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ )6,7١(‏ وبانحراف معياري بلغ .)1,١40(‏ وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات الطهنية 
اللازمة للتدريب: 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ”3 


الفصل الخامس 


١‏ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 


جدول رقم (176) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الاحتياجات 
التطويرية والتدريبية لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 


٠‏ كفايات تحديد 
الاحتياجات وتصميم البرامج 
وإعداد الحقائب التدريبية 


يستخدم الأساليب العلمية 


التدريبية للمتعلمين (تحليل 
التنظيم: تحليل الافراد., 1 7 ار .0 ]وطس | وثل/ا أرم1؟و+ 
تحليل ال مشكلات... إلخ) 


الجلعات: (الدروسن) 
التدريبية بصورة إجرائية | النسبة 
صمو محتوق اليج اتدريي لكر 


ع 
١ | / 0 |‏ هو : بيك 
هو ّ( ر2 «٠‏ هو 


الدافعية عند المتدربين 


(تمهيد. العرض... إلخ) 


يختار المراجع العلمية د 


ع٠‏ الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم )١5(‏ أن العبارة «يستخدم الأساليب العلمية في تحديد 
الاحتياجات التدريبية للمتعلمين (تحليل التنظيم: تحليل الأفراد. تحليل ا مشكلات... إلخ)» 
ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية في محور 
الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ )6,١١(‏ وبانحراف 
معياري بلغ :)١,11(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى اممدربين في 
معهد الإدارة العامة على الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 


ثالثاً: كفايات الإعداد والتنفيذ: 


١/٠‏ كفايات الإعداد: 


جدول رقم (170) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات الإعداد 
درجة الحاجة إلى التدريب 


١/8‏ كفايات الإعداد 


واطمعينات التدرسة حجاهزة 


نس لي ب 

يتأكد من جاهزية القاعة 

التدريبة من حيث أدوات وس سم رم اس 

السلامة. ومناسبة الظروف ا 

البيئية (نظافة - إضاءة - 

تهوية - درجة حرارة: ترتيب | النسبة | لا١7‏ | ١ 1| ١ ١1| 19.٠‏ "آرم 
المقاعد... إلخ) لا 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 30> 





الفصل الخامس 


درجة الحاجة إلى التدريب 


1 كفايات الإعداد‎ ١/1٠ 
2 2 3 
يتأكد هن ان المسعارفهات‎ 
0 7| التدريبية متوافرة بما يتوافق‎ 


مع الجدول التدريبى (حقائب 


تدريبيةء سبورات إلكترونية | ارن., 3 | ورب" | 6,6 ١1,1 | ١‏ مما روم 
سبورات ورقية... إلخ) 
0 


يتأكد من توافر المواد 
والأدوات المطلوبة للتدريب 
(أقلام - مراسم - ملصقات 

الأسماء. أوراق.. ..إلخ) 


| 0 
بهدف التعرف على مهارات 
كل منهم ومستواه المعرفي | النسبة | 70,1 اا 
التدريبية بما في ذلك الأهداف 

ٍ بداية كل ومن ش ١‏ 


4 
٠. 





الأغداف في بداية كل محاضرة» ضمن كفايات الإعداد في محور الاعداد والتنفيذ؛ هي 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )١,١151(‏ وبانحراف معياري بلغ (1,089).: وذلك بالنسبة 
لدرجة الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى ال مدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب 


لمكن الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


”/٠‏ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 


جدول رقم (1/) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات حفز المتدربين على المشاركة 
درجة الحاجة إلى التدريب 
7" كفايات حفز اللمتدربين 
على المشاركة 


يستخدم وسائل التعزيز 
الإيجابية تقديراً لمشاركات 


يعامل المتدربين بمساواة 
وعدالة 


يراعي الفروق الفردية بين 
امتدربين 


والمواقف الطارئة فى القاعة 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى /ا. 


الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (171) أن العبارة «يحسن التعامل مع أنماط المتدربين» ضمن 
كفايات حفز المتدربين على المشاركة في محور الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (718) وبانحراف معياري بلغ (/175): وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة 
إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات اطهنية اللازمة 
للقدروب: 


*/" كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (لال/ا) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات التقديم والإلقاء 
درجة الحاجة إلى التدريب 


"/٠‏ كفايات التقديم والتطوير 


والإلقاء 5 زه 3 : ع 
3 ؛ 5 
التدريبية ثم أهداف 


وتعبيرات الوجه بصورة 
0 ا 
طبيعية غير مفتعلة ي لا | ززون,ة |ورمع ١|‏ ,يس | عرد | ويد أمع! 
تعيق انتباه المتدربين 


عل اتوي بشكل مسا 
/ا0؟ 
سكل |د]»»إمنا:.» 


لي الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


درجة الحاجة إلى التدريب 


*/” كفايات التقديم والتطوير 


ينوع في نبرات صوته حتى لا التكرار أ 060 ١‏ 
يسيب الملل للمتدريت | النسبة | ٠.اء‏ [قا| ديه إخيه ٠5|‏ 
بتحرك بحيوية ونشاط 
وبصورة مخطط له. _|النسبة [ديةء [208| 16350106 


هده ]ع [» .ات 
كن 


يتضح من الجدول رقم (177) أن العبارة «يتقن مهارة إدارة وقت البرنامج التدريبي 
بفعالية» ضمن كفايات التقديم والإلقاء في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في 
المتوسط ال مرجح حيث بلغ (7,37) وبانحراف معياري بلغ :.)١,606((‏ وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى امدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى لين 


الفصل الخامس 


٠/ع‏ كفايات طرح الأسئلة: 


جدول رقم (1/6) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات طرح الأسئلة 
درجة الحاجة إلى التدريب 


٠/ع‏ كفايات طرح الأسئلة 


مهارات التفكير الإبداعى 
ببحث عن إحابات للأسئلة 


التي لا يستطيع الرد عليها 


يقدميا ف ولت دعق 


| 
6 


3 
هب 


يجيب عن الأسئلة دون 
استخدام أسلوب دفاعى 


ص|لد 
- 
م 


الأمئلة إلى المتدربين للإجابة 


“ا بطريقة | 
لنسسة 50,51١7‏ |م/ 


يتضح من الجدول رقم (/) أن العبارة «يساعد المتدربين على ممارسة مهارات التفكير 
الإبداعىي» ضمن كفايات طرح الأسئلة فى محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هى الأعلى فى 





لض الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


امتوسط امرجح حيث بلع )١/9(‏ وبانحراف معياري بلع (1١05).ء‏ وذلك بالنسبة لدرحة 
الحاحة إلى التدريب والتطوير لدى امدربين قَِ معهد الإدارة العامة على الكفايات اطهنية 


0/٠”‏ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


جدول رقم (5/) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتباجات التطويرية والتدريبية لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 


درجة الحاجة إلى التدريب 
0/٠‏ كفايات استخدام طرة 
ٍ م طرق والتطوير 


التدريب ووسائل وتقنيات 3 


موستت د 1 


2 


خلكعاءى 
كنات ادرب لاب #أصدد د - 


وتقنيات التدريب لنت مثل |التكزار يكن 
2 لي ل ل ا ل ال 


يتضح من الحجدول رقم )1/9) أن العبارة «يطور من طرق التندريب» ضمن كفايات 
استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب فى محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 0 


الفصل الخامس 


هي الأعلى من حيث المتوسط المرجح حيث بلغ (7,68) وبانحراف معياري بلغ :)١510(‏ 
وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة 
على الكفايات المهنية اللازمة للتدريبء. وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة (الدمنهوري. 
م من نتائج منها عدم استخدام المدرب للأساليب التدريبية الحديثة. 


"/٠‏ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم )6١(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 
درجة الحاجة إلى التدريب 


*/” كفايات تقويم المتدرب والتطوير 
أثناء التدريب 


دا مستوات الس نر 5 
(درجة الصعوبة) لتناسب 
ل أنه لنسبة | ,اع |16" |١١١١|‏ "اع ١و‏ 
الفروق الفردية للمتدربين 


ينوع في أساليب التقويم: | التكرار 


تقويم بعدي لنهاق) . 
000 


مم 
-0 
صل 


ينوع في وسائل وادوات 
إلخ 


1 





0 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم )6١(‏ أن العبارة «ينوع في أساليب التقويم: تقويم قبلي. 
تقويم تكوينيء تقويم بعدي (نهانئي)» ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في 
محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,:6) وبانحراف 
معياري بلغ :.)١17/(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة الى التدريب والتطوير لدى اممدربين في 
معهد الإدارة العامة على الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 
رع كفايات 0 دوي التدريب 


جدول رقم )6١(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات تقويم التدريب 
درجة الحاجة إلى التدريب 


ال ا الل لاوم أسوع,؟| م 
ا 
يميه اتن »| »ا ٠.‏ 

ات ان ولاس أإعوسرر| ١‏ 


يتضح من الجدول رقم )6١(‏ أن العبارة «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» 
ضمن كفايات تقويم التدريب في محور كفايات تقويم التدريب؛ هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (7,11) وبانحراف معياري بلغ :)١15(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة 
إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية اللازمة 
5 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ١م‏ 


الفصل الخامس 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 


جدول رقم (675) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات التطوير الذاقى 


درجة الحاجة إلى التدريب 


والتطوير 


ه- كفايات التطوير الذاق 5 زه اذا 51 0 : 
١ ١ 0 ١‏ ّ 92 وه 
و |[ 8 || ظ 
1 7 0 تعر 6 | | 5| تم 


6 تخيد - ْ . 
ويتحذ الإجراءات اللازمة وم | لامك | 1 إمة 
6 - 


املفئ: رمز قدراته 
مهني ليطو 00 لور" | ١ | ١,0١6‏ 
وليواكب التطورات على كر | ت,١؟‏ أل ]١‏ كرلا أمرلا 


يتضح من الجدول رقم (؟85) أن العبارة «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من 
قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة» ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور 
كفايات التطوير الذاتي؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )١,07(‏ وبانحراف معياري 
بلغ :)١,92١6(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى ال مدربين في معهد 
الإدارة العامة على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في امملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


مستوى الاحتياج والتطوير لتدريب ال مدربين فى معهد الإدارة العامة على الكفايات 
امهنية اللازمة للتدريب: 


جدول رقم )6١(‏ 
المتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الاحتياجات التطويرية والتدريبية 
للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 


المتوسط الحسان | درحة الاحقاء 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب ل كر ف 


التدريبى 
«سدندضة || © سك 
١‏ ا الاتصال والعلاقات الإنسانية | ه | لثم | علية 0 


7 كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج 0 0 
وإعداد الحقائب التدريبية ١‏ 


كثيات طح الأمئة كك اه د 


"رةه كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


1/٠‏ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 





0 كفايات التطوير الذاق 


يتضح من الجدول رقم (87) أن مستوى الاحتياج التدريبي للمدربين في معهد الإدارة 
العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب في الغالب عالية. وقد يفسر ذلك الرغبة الشديدة 
في أن يؤدي اللمدرب أدواره المتعددة والمتشابكة والمتطورة بصورة احترافية من خلال 
التدريب المستمر. فيما عدا كفايات السمات والأخلاقء كفايات الإعداد. وكفايات التطوير 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 10" 


الفصل الخامس 


الذاتي فهى متوسطة وقد يرجع ذلك أن ال مدرب يعتقد أن تلك الكفايات من حيث المعرفة 
واطممارسة كانت عالية. 


"0 هل توجد علاقة ارتباط بين معرفة المدرب للكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب 
وإدراكه لأهميتها أو لممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب في مجالها؟ 

للإجابة عن هذا التساؤل قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بيرسون بين تلك 
الكفايات لمعرفة هل هناك علاقات ارتباط بين بعض الكفايات من خلال معرفة ال مدرب 
للكفاية وإدداكه لأهميتها أو لممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب في مجالها. 
وفيما يلى س سيتم التركيز على علاقات الارشاط اموجودة والنعد عن عدم الارشاط ومنها. 


أولاآً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


1١‏ كفايات السمات والأخلاق: 


جدول رقم (66) 
التطوير والتدريب في مجالها 
١‏ يواظب على "' يواظب على “" يواظب على 
الدوام ويلتزم الدوام ويلتزم الدوام ويلتزم 
بمواعيد التدريب | ممواعيد التدريب | مواعيد التدريب 
(درجة المعرفة) | (درجة الأهمية) | (درجة الممارسة) 


١‏ يواظب على الدوام ويلتزة 
مواعيد السريب ‏ إللطتض© ينه | 0000 |5800| ا « ثرا 
شعت 


'يواظب على الدوام ويلتم [8قله00© مقف 2 | اث | ا ١‏ | 32000000 | 
مواعيد التدريب خخ الك الك ام 
امت كك الكت كانت اكات 
'يواظب على الدوام ويلتزم [108اقاعص 60 #مهص2 |2500 | 0000000 | 0000 ١‏ 
مواعيد السريب ‏ إ[للمائم© عنة ‏ | ٠5‏ | ا «سم| لا 
ممست 1-7 لم 


** (0ع1نه)-2) اعع1 0.01 عطا غه غخصدء طتصعئذه 15 م لغداء 011 . 





011 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (54) أنه ضمن كفايات السمات والأخلاق: كفاية (يواضب على 
الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب). توجد علاقة ارتباط طردي قوي (0218,) بين معرفة ال مدرب 
بالمواظبة على الدوام والالتزام بمواعيد التدريب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط 
طردي متوسط ),"1١0(‏ بين المعرفة وا ممارسة:. وكان الارتباط طردياً متوسطاً أيضاً ),"11١(‏ 
بين الأهمية والممارسة. وقد يفسر ذلك أن فعالية المدرب تتأثر بالعديد من العوامل. ومن 
هذه العوامل صفات المدرب والتي من أهمها الأمانة والاستقامة والتي تظهر في أن يكون 
المدرب قدوة للمتدرب من حيث المواظبة والالتزام بمواعيد التدريب حيث عليه أن يكون 
ملتزماً بالحضور الصباحي للعملء وأن يلتزم أيضاً بالحضور في موعد تنفيذ المحاضرة» كما قد 
يرجع ذلك أن التدريب للجانب العملي والتطبيقي والذي يحتل (0/*) من البرنامج بينما 
(“) خصصت للمعارف يضفي على هذه العبارة أهميتهاء وأهمية معرفتها وممارستها. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات (باورزء 7٠١‏ صع”7). و(السويدان, 7٠٠6‏ ص0١)‏ 
و(السكارنة, ا ١‏ ص77"”6), و(الهاجريء 677 ١ء‏ ص11-00). و(الغريبء. 7٠١7‏ ص١6)‏ 
التي أشارت إلى أنه من الخصائص والصفات الهامة للمدرب هي الأمانة والاستقامة. 

إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات السمات والأخلاق وأهمية 
تلك الكفايات وممارستها بصفة عامة كانت عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (6,06) 
(6,70) (9لا,ع) على التوالي. وذلك كما يوضحه الجدول رقم (66). والجدول رقم (01), 
والجدول رقم .)1١(‏ 

إن مستوى الاحتياج للتطوير والتدريب على كفايات السمات والأخلاق اللازمة للتدريب 
للمدربين في معهد الإدارة العامة كانت متوسطة. حيث بلغ المتوسط المرجح (7,77) كما 
يوضحه الجدول رقم (87). وقد يرجع ذلك إلى أن مستوى الممارسة والمعرفة كانت عالية 
جداً كما قد يرجع إلى أن المدرب يعتقد أن كفايات السمات والأخلاق هي كفايات موجودة 
في المدرب أساساً وليس هناك ما يمكن تدريبه عليه. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني نف 


الفصل الخامس 


5 كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 
جدول رقم (60) 


معاملات الارتباط لكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية من حيث ال معرفة والأهمية وال ممارسة 
والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 


١‏ يقيم علاقات عمل | " يقيم علاقات عمل 
جيدة أساسها التقدير | جيدة أساسها التقدير 


والاحترام مع الجميع أ والاحترام مع الجميع 
(درجة المعرفة) (درجة الممارسة) 


| 000000000 | ١ | 705:00 900012000 يقيع علاقات عمل جيدة أساسها|‎ ١ 


التقدير والاحترام مع الجميع شح مش هته 
اكه كك مت ات 
٠‏ يقيم علاقات عمل جيدة أساسي أهم6غهكء00 ممدموعم | ا 
التقدير والاحقام مع الجميع ‏ |(60انت 0 نه | | 3800| 0000| 
(ادرجة الممارسة) 


** (0ع1نهغ-2) اعع1 0.01 عطا غه غخصدء طتصعئذه 15 م لغداء 011 . 





يتضح من الجدول رقم (60) أنه ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: كفاية (يقيم 
علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع). توجد علاقة ارتباط طردي قوي 
(011,) بين معرفة المدرب بالكفاية وبين ممارسته لها. وقد يرجع ذلك أن من يلتحق ببرامج 
المعهد هم من فئة الكبار. ومن أهم مبادئ تعليم وتدريب الكبار هو رغبة الكبير في أن يحترم 
اهدرب ويقدر آراء المتدربين» وليس فقط المتدربين بل كل من يتعامل معه هذا ال مدربء كما 
أن من كفايات المدرب الأساسية هي ممارسة عمليات ديناميكية الجماعة في جميع أدواره 
سواء كان بصفة معلم أم مصمم أو مدير أو مستشار (12مط,1979إصمع15-1): كما 
أن (11ع607:0) نقلاً عن (2مم,600201012,1982.آ-9) قد أشار إلى أن تلك الكفاية تعد 
من الكفايات القيادية. وهذا يتفق مع دراسة (06110518:0116155,2012) ودراسة «جولد 
وميلر» (08م11148:31111612004.5 -22) حيث ذكرا أن من كفايات ال مدرب الفعال أن 
يمتلك مهارات الاتصال الفعال. 


لف الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


إن مستوى معرفة وأهمية وممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية كانت عالية جداً حيث بلغ المتوسط ال مرجح (6,06).: و(6,16)» و(70,ع) 
على التوالي كما يوضحه الجدول رقم (66) والجدول رقم (01) والجدول رقم .)17١(‏ ويتفق 
ذلك مع دراسة (61058:05615,2012) التي توصلت إلى أن من صفات المدرب التي 
تؤثر في فعالية التدريب وكان لها تأثير في رضا المتدرب هو امتلاكه للهارات الاتصال والعلاقة 
مع المتدربين» كما اتفقت مع نتائج دراسة (الشمريء )١571‏ التي أظهرت نتائجها أن درجة 
توافر كفايات العلاقات الإنسانية عند المدرب كانت كبيرة. كما اتفقت مع نتائج دراسة 
(11111615,1997) التي توصلت إلى أهمية أن يتمتع المدرب بكفايات تدريبية بدرجة عالية 
منها كفاية الاتصال. إلا أن تلك النتيجة قد اختلفت مع نتائج دراسة (السحيميء )١579‏ 
التي توصلت إلى أن أهم أسباب الإخفاق يكمن في فقدان مرونة الاتصال بين المدربين 
والمتدربين. كما اختلفت مع دراسة (آل فئة. 2٠١”‏ التي توصلت إلى أن المشرفين بصفة 
مدربين يفتقرون إلى مهارات التدريب الأساسية والتي منها ضعف التفاعل والتواصل بينهم 
وبين امتدربين. 

إن مستوى الاحتياج للتطوير والتدريب على كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 
اللازمة للمدربين في معهد الإدارة العامة كانت عالية. حيث بلغ المتوسط ال مرجح (/3,11). 
كما يوضحه الجدول رقم (67). ويتفق ذلك مع نتائج دراسة (العصيميء )١57١‏ التي 
توصلت إلى أن هناك احتياجات تدريبية بدرجة عالية في المجال المهاري وأبرزها تكوين 
علاقات إنسانية جيدة مع المتدربين. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 8 


الفصل الخامس 
ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 


٠"‏ كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم (61) 
معاملات الارتباط للكفايات المعرفية العامة من حيث ال معرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب في مجالها 


١‏ يتقن مادته | " يتقن مادته ٠‏ يتقن مادته 
التدريبية بفروعها | التدريبية بفروعها | التدريبية بفروعها 
المختلفة المختلفة االمختلفة 
(درجة المعرفة) | (درجة الأهمية) | (درجة الممارسة) 


روعي لمخفة ست م سك 
روعي لمخفة 2 


** (0ع1نهغ-2) اعع1 0.01 عطا غه غخصدء طتصعئذه 15 0م لغداء 011 . 





يتضح من الجدول رقم (57) أنه ضمن كفايات معرفية عامة: كفاية (يتقن مادته 
التدريبية بفروعها المختلفة) توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (/0717,) وبين إدراكه لأهميتها. 
وكذلك ارتباط طردي قوي (047,) بين المعرفة والممارسة. وكان الارتباط طردياً قوياً (/01,) 
بين الأهمية والممارسة. ويتفق ذلك مع دراسة (61055280]515,2012) التي توصلت إلى 
أن من صفات المدرب التي تؤثر في فعالية التدريب وكان لها تأثير في رضا المتدربء الإبلام 
وامعرفة بمحتوى التدريب. كما تتفق مع نتائج دراسة (4172053121,1987) التي توصلت 
إلى إدراك أفراد العينة أهمية ومناسبة الكفاءات المختارة للمختصين في حقل التدريب في 
الولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة لنظائرهم في المملكة العربية السعودية. وتصنف من 


رض الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


حيث المناسبة والأهمية بالإعداد الجيد للمادة العلمية المكتوبة. وتختلف هذه النتيجة مع 
نتيجة دراسة (العصيمي. )١57١‏ التى توصلت إلى أن هناك حاجات تدريبة بدرجة عالية في 
المجال ال معرفي وأبرزها معرفة ا معلومات النظرية في مجال التخصص. 

إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المعرفية العامة. وأهمية 
تلك الكفايات كانت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (6,65).: و(7,30) 
على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم (66) والجدول رقم (/01). 

إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المعرفية العامة ومستوى 
الحاجة للتطوير والتدريب على تلك الكفايات, كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ المتوسط 
امرجح (7,10), و(5,10١)‏ على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم )1١(‏ والجدول 
رقم (865). 


١‏ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 


جدول رقم (81) 


معاملات الارتباط لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية من حيث 
المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 


١‏ يختار ا مراجع العلمية | " يختار ا مراجع العلمية 
ا مناسبة للبرنامج التدريبي |المناسبة للبرنامج التدريبي 
(درجة ال معرفة) (درجة الممارسة) 


لبرنامج التدريي 252 سه سه 
مد 
0 ا ست سكت 
رمج التدريي لست لهك 
سات 


** (0ع1نه-2) اعع1 0.01 عط غه أخصدعطتصعئذه 15 م تخداء 011 . 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ”م 


الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (817) أنه من ضمن كفايات تحديد الاحتياجات التدريبية... إلخ: 
كفاية (يختار المراجع العلمية ال مناسبة للبرنامج التدريبي). توجد علاقة ارتباط طردي قوي 
(191,) بين معرفة المدرب بالكفاية وبين ممارسته لها. ويفسر ذلك أن المدرب يتطلب منه 
دائماً التجديد والتطوير والتنويع في معارفه ومهاراته والتي يستقيها من المراجع العلمية 
فعليه» إذ إنه يعرف كيف يختار المراجع المناسبة مما يقدمه من برامج تدريبية. 


إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تحديد الاحتياجات التدريبية 
وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية» وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة عالية 
جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (/ا5,7): و(6,00) على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من 
الجدول رقم (66) والجدول رقم (/01). ويتفق ذلك مع نتائج دراسة (/19/1,تصنهدهصساه) 
التي توصلت إلى إدراك أفراد العينة أهمية ومناسبة الكفاءات المختارة للمختصين في حقل 
التدريب في الولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة لنظائرهم في المملكة العربية السعودية 
وتصنف من حيث المناسبة والأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد والمنظمات. 


إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تحديد الاحتياجات 
التدريبية وتصميم البرامج وإعداد الحقائب. ومستوى الحاجة للتطوير والتدريب على تلك 
الكفايات» كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ المتوسط المرجح (5,:7): و(5,10) على التوالي. 
وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم )٠١(‏ والجدول رقم (67). ويتفق ذلك مع نتيجة 
دراسة (النويجم, 7 57١11/1١5م)‏ التي توصلت إلى أن عملية تصميم البرامج التدريبية في 
المؤسسات المطبقة بها الدراسة والتي منهم معهد الإدارة العامة تتم بدرجة عالية من 
الكفاءة وتتفق مع نتائج دراسة (8122220182:0115,2011) فى أن هناك مهارات جديدة 
ينبغي أن تضاف لكفايات ال مدربء ومنها تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية. وتختلف 
مع هذه الدراسة في نتيجة أن إعداد الحقائب التدريبية وتنفيذ البرامج تتم بدرجة متوسطة. 
وتختلف مع نتائج دراسة (آل فئة, ؟١٠٠م)‏ التي توصلت إلى أن المشرفين كمدربين يفتقرون 
إلى مهارات التدريب الأساسية وبالذات تخطيط البرامج التدريبية. 


سم الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


ثالثاً: كفايات الإعداد والتنفيذ: 


١/٠‏ كفايات الإعداد: 
جدول رقم (66) 


معاملات الارتباط لكفايات الإعداد من حيث ال معرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب في مجالها 
١‏ يتأكد من أن أجهزة | “” يتأكد من أن أجهزة | " يتأكد من أن أجهزة 
العرض وا معينات العرض والمعينات العرض وا معينات 
التدريبية جاهزة حسب | التدريبية جاهزة حسب| التدريبية جاهزة حسب 
الترتيب ا مطلوب الترتيب ا مطلوب الترتيب ا مطلوب 


(درجة المعرفة) (درجة الأهمية) (درجة الممارسة) 


اكت 


سس 
0 لك كفاش 
جاهزة حسب 
الترتيب المطلوب 2 | ل 
(درجة المعرفة) 
#*| د را 


الاك 


ااا 
سرد 
تا 
واللغينات التدريسية الك لظت 
جاهزة حسب 
الترتيب المطلوب 2 | ل 
(درجة الأهمية) 
7 035 
سد ل ل 


#ابشا داه أن | صمتمم امون مم سممعم مهتماعجرون مم سممعم ممصمم 0608 


أجهزة العرض (لعاته)-2) .عذك 
وامعينات التدريبسية 


الترتيب المطلوب 


(درجة ال ممارسة) 





** (لعلنه-2) اعنع1 0.01 عط غه غخموعء قتمعذه د15 متكهاء 2ه 0. 

يتضح من الجدول رقم (6) أنه من ضمن كفايات الإعداد: كفاية (يتأكد من أن أجهزة 
العرض والمعينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب ال مطلوب). توجد علاقة ارتباط طردي 
متوسط (681,) بين معرفة ال مدرب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (000,) 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ام 


الفصل الخامس 


بين ال معرفة والممارسة: وكان الارتباط طردياً قوياً (119,) بين الأهمية والممارسة. ويفسر ذلك 
أهمية الإعداد المسبق من قبل المدرب لكافة الوسائل التدريبية. وأن تلك الوسائل والأجهزة 
صالحة للاستخدام حتى لا يؤثر ذلك في سير الجلسات التدريبية. 


إن مستوى معرفة اطمدربين قَِ معهد الإدارة العامة لكفايات الإعداد ضمن محور كفايات 
الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات وممارستهاء كانت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ 
المتوسط المرجح (/ا6,6): و(ع6,6).: و(2,55) على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من الجدول 
رقم (66) والجدول رقم (01)» والجدول رقم .)17١(‏ 


إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة في كفايات 
الإعداد ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذء كانت بصفة عامة متوسطة حيث بلغ 
المتوسط المرجح .)75,1١(‏ وهذا ما يوضحه الجدول رقم (67). وقد يفسر ذلك أن مستوى 
المعرفة والممارسة لهذه الكفايات كان عالية جداً. 


”/٠‏ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 


جدول رقم (65) 
معاملات الارتباط لكفايات حفز المتدربين على المشاركة من حيث ال معرفة والأهمية والممارسة 
والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 


١يعامل‏ اللمتدربين | ؟يعامل المتدربين | يعامل المتدربين 
ممساواة وعدالة | بمساواة وعدالة | مساواة وعدالة 
(درجة المعرفة) | (درجة الأهمية) |(درجة ال ممارسة) 


١‏ يعامل المتدربين ممساواة وعدالة 
1 0 1 (0ع11هغ)-2) .م1زد 
لدع لعراةا سه 
" يعامل امتدربين بممساواة وعدالة 
1 00 7 (0ع11ه-2) .515 
(درحة الاهمية) 


يعامل امتدريين ممساواة وعدالة 
سد 6 سك الك الك 





** (0ع1نه-2) اعع1 0.01 عط غه أخصدع طتصعذه 15 م تخدماء 011 . 


ل الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (51) أنه ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة: كفاية 
(يعامل امتدربين بمساواة وعدالة). توجد علاقة ارتباط طردي قوي (111,) بين معرفة 
المدرب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي متوسط ),0١١(‏ بين المعرفة والممارسة. 
وكان الارتباط طردياً قوياً ),1١2(‏ بين الأهمية والممارسة. 

إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات حفز المتدربين على المشاركة 
ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات وممارستها كانت بصفة عامة 
عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (6,16). و(١6,7)»‏ و(6,87) على التوالي. وهذا ما 
يوضحه كل من الجدول رقم (66) والجدول رقم (/01)» والجدول رقم .)7١(‏ ويتفق ذلك 
مع دراسة (620528015615,2012) التي توصلت إلى أن من صفات المدرب التي تؤثر في 
فعالية التدريب وكان لها تأثير في رضا المتدرب؛ مهارة طرح الأسئلة. وحل المشكلات. كما 
تتفق مع نتائج دراسة (15,2011ع 201806 0طةك81) فى أن هناك مهارات جديدة ينبغي أن 
تضاف لكفايات المدرب ومنها التركيز على المشاركين. 

إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة في كفايات 
حفز المتدربين على المشاركة ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. كانت بصفة عامة عالية 
حيث بلغ المتوسط المرجح (7,08): وذلك كما يوضحه الجدول رقم (57). وقد اتفقت هذه 
النتيجة مع نتيجة دراسة (الهاجريء )١677‏ دراسة (العصيميء )١27١‏ أن هناك احتياجات 
تدريبية بدرجة عالية في المجال ا معرفي للمدربين. واختلفت مع نتائج دراسة (النشوان. 
0 التي توصلت إلى أن مستوى أداء المدربات كان مرتفعاً فيما يتعلق بهذا المجال. 


*/" كفايات التقديم والإلقاء: 


يتضح من الجدول رقم )1١(‏ أنه من ضمن كفايات التقديم والإلقاء: كفاية (يستخدم 
صوتاً واضحاً ومسموعاً) توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (68,) بين معرفة المدرب 
بالكفاية وبين ممارسته لها. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (السلوم: )١6717‏ التي 
توصلت إلى أن المدربين يتمتعون بممهارة التكلم بصوت واضح. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 0 


الفصل الخامس 


جدول رقم (10) 


معاملات الارتباط لكفايات التقديم والإلقاء من حيث ال معرفة والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب في مجالها 


واضحاً ومسموعاً واضحاً ومسموعاً 
(درجة ال معرفة) (درجة الممارسة) 


دمتام سرمت ممعرمع 
ايستخدل تاأواضها ع 
م صوتاً واضحاً ومسموى. |رووازم.ي) .يزه --- 22-1 
(درجة المعرفة) 


---- كيل 1/1 
'"يستخد تآ واضحاً و عا 
جسن ال 2222 
(درجة الممارسة) 
لاا 1/5 1/1 


** (0ع1نه-2) اعع1 0.01 عغطا غه أخصدع طتصعئ ذه 15 م تخداء 011 . 





إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات التقديم والإلقاء ضمن 
محور كفايات الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة عالية جداً حيث 
بلغ المتوسط المرجح (6,10)» و(2,124) على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم 
(©2) والجدول رقم (/01). 


إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات التقديم والإلقاء ضمن 
محور كفايات الإعداد والتنفيذء والحاجة إلى التطوير والتدريب على تلك الكفايات كانت 
بصفة عامة عالية حيث بلغ المتوسط المرجح )),1١0(‏ و(7,15) على التوالي. وذلك كما يوضحه 
الجدول رقم .)١(‏ والجدول رقم (87). وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (العصيمي. 
8) ودراسة (الهاجريء ١١١٠م)‏ التي أظهرت حاجة المدربين إلى مهارة كفايات التقديم 
والإلقاء وخاصة مهارة عدم قدرة المدرب على توزيع المداخلات بشكل متوازن بين المشاركين. 
كما أن دخول ا مدرب في جدل مع المتدربين في مواقف خارجة عن الموضوع., وخروج ال مدرب 
عن سياق البرنامج التدريبي» وكل ذلك راجع إلى عدم قدرة ال مدرب على إتقان مهارة إدارة 
وقت البرنامج التدريبي بفعالية. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من: (السلوم 


م الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في امملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


.)١577‏ (النشوانء )١670‏ التي توصلتا إلى أن الطدربين يتمتعون بمهارات التقديم والإلقاء 
وخاصة مهارة إدارة وقت المحاضرة والسيطرة على الوقت. 


"٠/ع‏ كفاية طرح الأسئلة: 


جدول رقم )1١(‏ 
معاملات الارتباط لكفايات طرح الأسئلة من حيث ال معرفة والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب في مجالها 


١‏ يبحث عن إجابات | " يبحث عن إجابات | " يبحث عن إجابات 
للأسئلة الثى لا 


يقدمها في وقت لاحق | يقدمها في وفت لاحق | يقدمها في وقت لاحق 
(درجة المعرفة) (درجة الأهمية) (درجة الممارسة) 


ليست عز ايلات لشنةإساة سمة [١‏ ©« | 0م 
ا ليشي ابرع ة إسسة ين | || اد 


ثم يقدمها في وقت لاحق 
(درجة امعرفة) 


2-9 المكت تك املتكك: اهكف 1 
التي لا يستطيع الرد عليها|(قهلنه؛-2) .يذة 1-2-1 


ثم يقدمها في وقت لاحق 

(درجة الأهمية) 
“بيحث عن إجابات للأسثةأ«متعماهدم0 «مصه | 5869 | 0 549 | 030000000 
التي لا يستطيع الرد عليه |(ل»انه-2) .وز ري ا 


(درجة ال ممارسة) 


** (0ع1نه-2) اعع1 0.01 عط غه أخصدع طتصعئذه 15 م تخداء 011 . 





يتضح من الجدول رقم (11) أنه ضمن كفايات طرح الأسئلة: كفاية «يبحث عن إجابات 
للأسئثلة التي لا يستطيع الرد عليها ثم يقدمها في وقت لاحق». توجد علاقة ارتباط طردي 
قوي (081,) بين معرفة المدرب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي متوسط ),071١(‏ 
بين المعرفة والممارسة:. وكان الارتباط طردياً متوسطاً ),62١(‏ بين الأهمية والممارسة. ويفسر 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ف 


الفصل الخامس 


ذلك أن المدرب يتعرض إلى بعض المواقف التي تطرح عليه أسئلة قد لا يعرف إجابتها حيث 
قد تكون خارج اختصاصه. وهذا يفرض عليه أن يؤجل الرد عليها إلى وقت لاحق. 

إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات طرح الأسئلة ضمن محور 
كفايات الإعداد والتنفيذء وأهمية تلك الكفايات. وممارستها كانت بصفة عامة عالية جداً 
حيث بلغ المتوسط ال مرجح (6,087).: و(5,08): و(56,)) على التوالي. وهذا ما يوضحه كل 
من الجدول رقم (66) والجدول رقم (/01): والجدول رقم .)7١(‏ وتختلف هذه النتيجة 
مع نتيجة دراسة (آل فئة. 2٠١٠7‏ في أن المشرفين بصفة مدربين يفتقرون لهارات التدريب 
الأساسية والتي منها مهارة طرح الأسئلة. 

إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة على كفايات 
طرح الأسئلة ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ 
المتوسط المرجح (7,00) وذلك كما يوضحه الجدول رقم (87). ويفسر ذلك أن تلك الكفاية 
من الكفايات التي تظل الحاجة مستمرة إلى التدريب عليها والتطوير فيها. 


0/٠‏ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


يتضح من الجدول رقم (175) أنه ضمن كفايات استخدام طرق التدريب...إلخ: كفاية 
«يختار طريقة التدريب ال مناسبة للموقف التدريبي». توجد علاقة ارتباط طردي قوي 
(17,) بين معرفة اللمدرب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (//ا0,) بين 
المعرفة والممارسة:. وكان الارتباط طردياً متوسطاً (/ا١,)‏ بين الأهمية وا ممارسة.. وتتفق 
هذه النتيجة مع نتائج دراسة (النشوانء )١470‏ ودراسة (الدمنهوري. )7١١7‏ التي توصلت 
أن أداء ا لمدربات كان مرتفعاً فيما يتعلق بمهارة التنويع في استخدام أساليب وطرق التدريب 
ومع ودراسة (النويجم: 577١/11١7م)‏ التي أوصت بتوجيه المدربين للتنوع في استخدام 
طرق التدريب مع التركيز على الطرق التي تشجع على مشاركة المتدربين. في حين اختلفت 
هذه النتيجة مع نتائج دراسة (السحيميء 675 )١‏ التي توصلت إلى عدم إمام المدربين بطرق 
التدريب المختلفة. 


ا الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم (179) 


معاملات الارتباط لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب من حيث ال معرفة 
والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 


١‏ يختار طريقة | " يختار طريقة | " يختار طريقة 
التدريب المناسبة | التدريب المناسبة | التدريب امناسبة 


للموقف التدريبى | للموقف التدريبى | للموقف التدريبى 
(درجة ال معرفة) (درجة الأهمية) (درجة الممارسة) 


اية لوقف اوري اي 
ادجة لهمي 01-0 5 » 
ةلك تدر 0 مسمة 2 


** (0ع1نه-2) اعع1 0.01 عطا غه أخصدع طتصعئذه 15 م تخداء 011 . 





إن مستوى معرفة ال مدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات استخدام طرق التدريب 
ووسائل وتقنيات التدريب ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات 
كانت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (6,047).: و(6,10) على التوالي. 
وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم (عع) والحدول رقم (/01). ويتفق ذلك مع دراسة 
(6205804615,2012) التي توصلت إلى أن من صفات المدرب التي تؤثر في فعالية 
التدريب وكان لها تأثير قِ رضا المتدرب؟ القدرة على استخدام طرق التدريب متنوعة. إلا 
أن هذه النتيجة تختلف مع نتائج دراسة (السحيميء )١579‏ التي توصلت إلى عدم إمام 
امدربين بطرق التدريب ال مختلفة. 


إن مستوى ممارسة امدربين فى معهد الإدارة العامة لكفايات استخدام طرق التدريب 
ووسائل وتقنيات التدريب ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذء والحاجة إلى التطوير 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 0 


الفصل الخامس 


التواليء وذلك كما يوضحه الجدول رقم )٠١(‏ والجدول رقم .)57١(‏ 


"/٠‏ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


جدول رقم (15) 
معاملات الارتباط لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب من حيث ال معرفة والأهمية والممارسة 
والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
١‏ يراعي مستويات الأسئلة | " يراعي مستويات الأسئلة 
(درجة الصعوبة لتناسب | (درجة الصعوبة لتناسب 
الفروق الفردية للمتدربين) | الفروق الفردية للمتدربين) 
(درجة المعرفة) (درجة الأهمية) 

١‏ يراعي مستويات الأسئلة أده هاء0011 اموندءم 

(درجة الصعوبة لتناسب (0ع1نه)-2) .مزد 

الفروق الفردية للمتدربين) 

(درجة المعرفة) 


(درجة الصعوبة لتناسب (0ع1نه)-2) .م1زد 
الفروق الفردية للمتدربين) 
(درجة الأهمية) 





** (0ع1نه-2) اعع1 0.01 عغطا غه أخصدعطتصعذه 15 م تخداء 011 . 


يتضح من الجدول رقم (97) أنه ضمن كفايات تقويم ال هدرب أثناء التدريب: كفاية 
(يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين). توجد 
علاقة ارتباط طردي متوسط (200,) بين معرفة ا مدرب بالكفاية وبين إدراكه لأهميتها. قد 
يفسر ذلك أن المدرب ف البرامج التدريبية لا يمستخدم أسلوب الاختبارات وإنما يستخدم 
التطبيقات والتمارين العملية. 


إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تقويم المتدرب أثناء 
التدريب ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذء وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة 
عالية جداً حيث بلغ المتوسط ال مرجح (6,55). و(/ا6,6) على التوالي. وهذا ما يوضحه كل 
من الجدول رقم (66) والجدول رقم (/ا0). 


كرض الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تقويم المتدرب أثناء 
التدريب ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. والحاجة إلى التطوير والتدريب عليهاء 
كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ المتوسط المرجح (83,؟) و(10,١)‏ على التواليء وذلك كما 
يوضحه الجدول رقم )١(‏ والجدول رقم (87). 


رابعاً: كفايات ت تقويم التدريب: 


ع/١‏ كفايات و٠4‏ تقو تقويم التدريب 


جدول رقم (ع4) 
معاملات الارتباط لكفايات تقويم التدريب من حيث المعرفة والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب في مجالها 


وو 
وو 
٠‏ 
4 


(درجة الممارسة) 
سرمي دوسيه م 
التدريب بكفاءة (الحاجة | (164ن2) 8986| 35500] 288000 8ع | 


** (0ع1نه-2) اعمع1 0.01 عط غه أخصدع طتصعئذه 15 م تخداء 011 . 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى م 


الفصل الخامس 


يتضح من الجدول (14) أنه ضمن كفايات تقويم التدريب: كفاية (يقوم جميع جوانب 
بيئة التدريب بكفاءة). توجد علاقات ارتباط طردية قوية (087,) بين المعرفة والأهمية: وبين 
المعرفة والممارسة (100, وتوجد علاقة ارتباط عكسي ضعيف جداً بين المعرفة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب :),٠077-(‏ وتوجد علاقة ارتباط طردي متوسط بين الأهمية والممارسة (//3(,), 
وعلاقة ارتباط طردي ضعيف بين الأهمية والحاجة إلى التطوير والتدريب (711,): وكذلك علاقة 
ارتباط عكسي ضعيف جداً بين الممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب (-077,). ويفسر ذلك 
أن تقويم التدريب يتم من قبل إدارات معنية في معهد الإدارة العامة ولا يقوم بها المدرب. 

إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تقويم التدريب ضمن محور 
كفايات تقويم التدريب كانت بصفة عامة متوسطة حيث بلغ المتوسط المرجح (7,19). 
وهذا ما يوضحه الجدول رقم .)07١(‏ وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (السلوميء 
59) التي توصل ت إلى أن الأولوية في مجال التدريب لتقويم التدريب. واتفقت أيضاً 
مع دراسة (الشمريء )١577‏ التي أظهرت أن درجة توافر الكفايات اللازمة لمشرفي التدريب 
والتي منها كفاية تقويم التدريب كانت متوسطة على الأبعاد كافة. 

إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب على كفايات تقويم التدريب كانت بصفة 
عامة عالية حيث بلغ المتوسط المرجح (7,78). وهذا ما يوضحه الجدول رقم (87). ويفسر 
ذلك أن المدرب يدرك أنه من المهم أن بمارس عملية تقويم التدريب حتى لو كانت هناك 
إدارات أخرى تقوم بتلك العملية لأن ذلك من صميم عمله. 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 


0 كفايات التطوير الذاتي: 

يتضح من الجدول رقم (10) أنه ضمن كفايات التطوير الذاتي: كفاية (يعد خطة ذاتية 
لنموه ال مهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة). توجد علاقات 
ارتباط طردية قوية (116,) بين المعرفة والأهمية: وبين ال معرفة والممارسة (07/6,): وعلاقة 
ارتباط طردي ضعيف بين المعرفة والحاجة إلى التطوير والتدريب (076,).: وعلاقة ارتباط 
طردي متوسط بين الأهمية وا ممارسة (201,)» وعلاقة ارتباط طردي ضعيف بين الأهمية 


لم الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في امملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


والحاجة إلى التطوير والتدريب .,١١91(‏ في حين توجد علاقة ارتباط عكسي ضعيف جداً بين 
الممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب (-058). 


جدول رقم (10) 
معاملات الارتباط لكفايات التطوير الذاتي من حيث المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب في مجالها 
ع يعد خطة ذاتية 
: لنموه ال مهني 
ن| امهني ليطور من | ليطور من قدراته 
قدراته وليواكب | قدراته وليواكب | قدراته وليواكب | وليواكب التطورات 
التطورات على | على مستوى المهنة 
مستوى المهنة | مستوى المهنة | مستوى المهنة (الحاجة إلى 
(درجة المعرفة) | (درجة الأهمية) | (درجة الممارسة) |التطوير والتدريب) 


(درجة المعرفة) الما 


المهني ليطور من ن قدراته 


المهني ليطور من ن قدراته 
١ 0 3‏ | 6 


(درجة الممارسة) الا 


غطة ذاتة ل 1 7 5 به 
ا مهني ليطور من 0 


مستوق. المينة. (الحاحة 
عي ا التي 


** (0ع1نه-2) اعع1 0.01 عط غه أخصدعطتصع ذه 15 م تخهاء 011 . 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ل 


الفصل الخامس 


إن مستوى معرفة المدربين لكفايات التطوير الذاتي» وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة 
عامة عالية جداً حيث بلغ المتوسط ال مرجح (6,70)., (0,) على التوالي. وهذا ما يوضحه 
الجدول رقم (65) والجدول رقم (/ا0). 
المتوسط امرجح .)1١,61(‏ وهذا ما يوضحه الجدول رقم .)17١(‏ 


إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب على كفايات التطوير الذاني بصفة عامة كانت 
متوسطة حيث بلغ المتوسط المرجح (7,11). وهذا ما يوضحه الجدول رقم (817). قد يفسر 
ذلك أن المعرفة والممارسة عالية جداً إلا أن تلك الكفاية تعد من الكفايات الهامة التي 
ينبغي التدريب عليها لأن عمل المدرب من الأعمال المتجددة والمتطورة وينبغي أن يواكب 
ا مدرب هذا التطور وهذا التغيير. 
يتضح مما سبق أن (؟١1١)‏ مجموعة من الكفايات. تم البحث فيها عن الكفاية الأعلى 
في المتوسط امرجح في مجموعة الكفايات التي تنتمي إليها الكفاية ومن ثم تحديد رقمها 
ومراجعة الارتباط فيها بين المحاور المختلفة للكفايات (محور المعرفة. محور الأهمية. محور 
اممارسة. ومحور الحاجة إلى التطوير والتدريب). 
كما تشير الباحثة إلى بعض النتائج العامة المتعلقة بالإجابة عن هذا السؤال وهي: 
- اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (813:2201801615,2011) فى أن الكفايات 
الشخصية وكفايات التقويم وكفايات تنفيذ التدريب مهمة جداً لتطوير مدربين مهنيين. 
كما اتفقت مع دراسة (1111165,1997) التي توصلت أيضاً إلى أهمية أن يتمتع ا لمدرب 
كفايات إعداد البرامج وتنفيذها والتقويم واستخدام الأجهزة والوسائل. 
- اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (20617502,2000لىم) التي توصلت إلى )١7(‏ 
كفاية منها كفاية الاتصال. ومهارات العرض والتقديم مطلوب توافرها في الأفراد ا مسؤولين 
عن عملية تطوير الموارد البشرية. سواء كان المسئول شخصاً أم قسماً للتدريب. 
- اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة (السلوم, )١1577‏ التي توصلت إلى عدد من النتائج. 
منها أن المدربين يتمتعون بكفايات ومهارات تدريبية عالية تؤهلهم للعمل على رفع 
مستوى أداء المتدربين وتحقيق أهداف التدريب. 


سم الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


- اختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة (المسبحي.571١)‏ التي توصلت إلى عدد من 
النتائجء منها افتقار هيئة التدريب إلى الكفاءات التدريبية التي تؤهلهم لدخول مهمة 
التدريب مما أدى إلى ضعف مستوى أدائهم في العملية التدريبية بشكل عام وتدني 
مستواهم التدريبي. 
- اختلفت مع دراسة (آل فئة. 7٠١٠٠م)‏ التي توصلت إلى نتيجة أن جميع الكفايات التدريبية 
لها أهمية بدرجة متوسطة. ما عدا التقويم فقد كانت بدرجة كبيرة. 
- اختلفت مع دراسة (القحطانيء )١577‏ التي توصلت إلى أن مستوى أداء المدربين كان 
متوسطاً من حيث توافر القدرات والمهارات للمدربين. واتفقت معها من حيث أن 
مستوى طرق التقييم كان جيداً. 
7 هل توجد علاقة ارتباطية بين الكفايات ال مهنية اللازمة للمدرب بعضها مع بعض؟ 
للإجابة عن هذا التساؤل تم حساب معاملات الارتباط بين جميع فئات الكفايات 
الخمس لدراسة وجود علاقة بين فئات الكفايات وبعضها البعضء ومعرفة أي الكفايات 
الأقوى ارتباطاً كما يوضحه الجدول رقم (15). 
جدول رقم (11) 


معامل ارتباط بيرسون بين متوسطات فئات الكفايات 


للد 0 كي ا 
م م 


صسف ف اح اجات 


لل ادك ا الح هد هذ 
متوسط الكفايات العلمية | (64ائه-2) .جز5 ا 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى عرفا 


الفصل الخامس 


متوسط كفايات الإعداد | (لمازم-2) .يزه 1 
الات انا لكا ال الك ل 


متوسط كفايات التقويع | (لدازم-2) .هزه اك 


ل 33 8 اللن8 القند القدلةا لقنن 


سمم سم ل م إلا ١‏ 
مسميه |.. | ...]ا 0 





** (0ع211غ-2) اع7ع1 0.01 عط عد خصدءلتصعئزة 15 ملغهاء11مى. 


يتضح من الجدو ل رقم (37) أن جميع علاقات الارتباط بين الكفايات بشكل عام 
طرديةء وذات دلالة إحصائية عالية. 

يلاحظ أن الكفايات الأقوى ارتباطاً هي فئة الكفايات العلمية. فهي الأقوى ارتباطاً 
طردياً مع فئة كفايات الإعداد والتنفيذ حيث بلغت قوتها (0,1/80). ويمكن تفسير ذلك بأنه 
كلما زادت كفايات المدرب العلمية (من حيث كفاياته ا لمعرفية العامة. وكفايات تحديد 
الاحتياجات وتصميم البرامج واعداد الحقائب التدريبة)» انعكس ذلك على كفاياته المهنية في 
الإعداد والتنفيذ من حيث (كفايات الإعداد. كفايات حفز المتدربين على المشاركة.. ... إلخ). 

السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية, والممارسة. والحاجة إلى 
التطوير والتدريب) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية؟ ويتفرع عن هذا 
السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 


م الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ وتلك المتغيرات هي: (جهة العمل الجنسء. العمرء المؤهل التعليمي» نوع 
المؤهل التعليمي. سنوات الخبرة في التدريب). 


١7‏ تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-656 672064م1206 لكل إجمالي محور 
من محاور الاستبانة على العوامل الدبموغرافية ثنائية التقسيم (الجنسء الجنسية. نوع 
امؤهل العلمي). 

١/١‏ / مهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف الجنس؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 56ع1-1 10626106126 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدموغراق ثنائي التقسيم (الحنس). 
- تم وضع فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف 
الجنس (ذكر أو أنثى). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف الحنس 
(ذكر أو أنثى). 
يوضح الجحدول رقم (/1) اختبار التجانس (01 11211و 101 أوع1' وعمعىع.] 
5 موومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (0 إاتلهناوظ 101 أوعا- 
95) حسب الجنس (ذكر أو أنثى) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
المعرفة. فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة, إذ قيمة الدلالة هي ),1١17(‏ وهي 
أكبر من (0:.) مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود 
الخامسء واحتمالات ال معنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (591,) وهي أكبر من 
(00,) فنقبل فرضية العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختلاف حسب النوع لكل محور 
من محاور الدراسة من حيث درحة المعرفة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ناس 


الفصل الخامس 


جدول رقم (/91) 


نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من حيث ا معرفة تختلف باختلاف الجنس 


أو12' 1686265 
8121157 101 55 01 801121157 101 أوع)-] 
25 01 
20111101612 95960 
16 1 عط 01 11111721 
(0ع1ته-2) إععمع 101211 10111111 
نومآ | ممت نومآ | ممت 


5 501121 
88---0ل-1.059-]| 187 -08723.- | 08235. أ-24968.-]| 07/522. 

255111160 

5 501121 
-1]60.3071-1.042 301. -08723.- | 08368. ا-25459.-]| 08013. 

1106 25511120 


71 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة) تختلف باختلاف الجنسية؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-1656 120626106124 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدموغرافي ثنائي التقسيم (الجنسية). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة) تختلف باختلاف الجنسية 





(سعودي او غير سعودي). 


- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استحابات أفراد 


(سعودي او غير سعودي). 


١‏ الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم (16) 


نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من حيث ا معرفة تختلف باختلاف الجنسية 


أ5ع 1 16871125 
0112117 101 55 01 801121157 101 أوء)-] 
5 01 
201111016112 9590 
0< 01 .510]| عطا 1ه 1همعاس1 
(لعلنه-2) أععمعءس نط أععمع قن« | ععمع م1011 
امآ | ممت امآ | ممت 


18011215 
.107/41 |]-.18102-| .07/310 | -.03681- 187 |]-.503- 

255111110 

امعرفة | وعء مهاه 21نان]1 
-525.- |[120.988 -03681.- | 07/008. |-17/555.-| 10194. 

1106 0 


يوضح الجدول التالي رقم (16) اختبار التجانس (01 801121167 101 أوع1 وعمعىع.] 
65 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (قصدع]/ط 01 :جاذلهناوظ +10 أو -]) 





حسب الجنسية (سعودي أو غير سعودي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
المعرفة. فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (66,) وهي 
أكبر من (00,)»: مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود 
الخامسء واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (110,) وهي أكبر من 
(00,) فنقبل فرضية العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختلاف حسب الجنسية لكل 
محور من محاور الدراسة من حيث درجة المعرفة. 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-1656 120626106126 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدموغرافي ثنائي التقسيم نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى بانس 


الفصل الخامس 


الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة) تختلف باختلاف نوع المؤهل 
العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة) تختلف باختلاف نوع المؤهل 
العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

جدول رقم (45) 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من حيث ال معرفة تختلف نوع المؤهل العلمي 


5 1ط 


1 ]5ع1' 
5و 01 :80112115 101 أوع]-] 
01 101121167 


5211665 


9590 2011110612 

5 مم8 .5)0]| عط 1ه لمتترعام1 
(لعلنه-2) أععمعءس قت7ط | ععمعع قن( | ععمعس زر[ 

عم | ممم عم | ممم 


5011211 5 
.168821-.125/7/-| 7 .22 .647 | 1 

2551110 

5011211 5 
.17/1031-.12/99-(0 2 .22 .//6 ] 9936| .6 

110] 25511120 


يوضح الجدول رقم (11) اختبار التجانس (5ع17011226 01 2[17 نان 101 أوع1' و عمعىع.1) 





ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (225ع11 01 1801121167 101 أوعغ-]) حسب نوع 
ا لمؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
المعرفة. فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (151,) وهي 
أكبر من (00,)»: مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود 
الخامسء واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (77/,) وهي أكبر من 
(00,)» فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف حسب نوع المؤهل العلمي 
(تربوي أو غير تربوي) لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة المعرفة. 


١ع3»>‏ الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


*/” هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
ا مهنية اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ وتلك المتغيرات هي: (جية العملء الجنسء, العمرء المؤهل التعليميء نوع 
المؤهل التعليميء سنوات الخبرة في التدريب). 

7/7 تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-656 62064م1206 لكل إجمالي محور 
من محاور الاستبانة على العوامل الدبموغرافية ثنائية التقسيم (الجنسء الجنسية: نوع 
المؤهل العلمي). 

١‏ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنس؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-1656 10656106126 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدموغرافي الثنائي التقسيم (الجنس). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
يوضح الجدول رقم )٠٠١(‏ اختبار التجانس (0 7(اتلهناوظ +10 غأوع1 وعمعىع.] 
65 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (قصدعا/طا 01 ذ[هناوظ +10 أوع)-]) 
حسب الحس (ذقر اف انتى) لكل مسعادر الابفانة الخعسية :من حية درعة الأهمية 
فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي ),١56(‏ وهي أكبر من 
(00,)» مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود الخامس, 
واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي ),٠:١01(‏ وهي أصغر من (00,): 
فنقبل الفرضية البديلة والتي بدورها تؤكد وجود اختلاف حسب الجنس لكل محور من 
محاور الدراسة من حيث درجة الأهمية لصالح الإناث كما يتضح من مقارنة المتوهوسطات 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ع 


الفصل الخامس 


والفرق بين المتوسطات في الجدول رقم .)3٠١(‏ وقد يرجع ذلك إلى ما تتميز به الإناث من 
الحرص والاهتمام بكافة الأمور المتعلقة بالعمل ومنها كفاياتهن اطهنية. 


جدول رقم )٠٠١(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنس 
1665 


1 ]5ع1' 
تلدع 0 :9إا1لهتتوظ 101 أوع1-] 
01 18011211657 


521011665 


ع20111101611) 9590 

.15 وعم .510| عط 014 1درعاس1 
(لعلتهغ-2) أععمع قتط إععمعى ةنم | ععمسعمع مآ 

مآ | ممت مآ | ممت 


15011215 
-.05487-1-.37/319-| .08068 | -.21403- 187 |]-2.653-| .144 |] 1 
255111110 
150112115 
-.06175-1-.36631-| .07/629 | -.21403- .007/ )]66.689[1-2.806- 
1106 11 


/1 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنسية؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-1656 10626106126 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدمموغرافي الثنائي التقسيم (الجنسية). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنسية 





(سعودي او غير سعودي). 


- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استحابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنسية 


(سعودي او غير سعودي). 


ع الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )٠١١(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنسية 
65 1 


1 أوع1' 
تلدع 01 :واتلهتتوظ +101 أوع1-] 
01 180112117 


5211665 


9590 )011110612© 

.15 01 0)؟15| عط 01 1رء )س1 
(لعلنها-2) أععمعى قلط أععمعس نم | ععمع م011[ 

مآ | ممت مآ | ممت 


501121 5 
.15446 |]-.10249-| .07/27/3 | 8 .97 | .1 

255111160 

501121 5 
.177/14 |]-.09517-| .06880 | .8 .552 ] 0064| 6 

110] 25511124 


يوضح الجدول رقم )٠١١(‏ اختبار التجانس (0 اهناو +10 أوع1 وعمعىع.] 
65 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (قصدع]/ط 01 :جاذلهناوظ +10 أو -]) 





حسب الجنسية (سعودي أو غير سعودي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
الأهمية: فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (0917,) وهي 
أكبر من (00,)» مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود 
الخامسء واحتمالات ال معنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (074,) وهي أكبر من 
(00,). فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف حسب الجنسية لكل محور 
من محاور الدراسة من حيث درحة الأهمية. 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12016762071 لكل إجمالى محور من محاور 
الدراسة على المتغير الديمموغرافي الثنائي التقسيم (نوع المؤهل العلمي). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى م 


الفصل الخامس 


- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف نوع 
امؤهل العلمي (تربوي او غير تربوي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف نوع 
امؤهل العلمي (تربوي او غير تربوي). 

جدول رقم )٠١(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الأهمية) تختلف باختلاف نوع ال مؤهل التعليمي 


165 


1 أوع1' 
كطهءع 01 :112[1165و8 101 أوع1-] 
01 101121167 


5211115 


ع20111101611) 9590 

.16 ور .15:0 عط 014 1همعاس1 
(0علنه)-2) أععمعي قتط إععمعى ةنم ]| ععمسعمع مآ 

بم | ممت بم | ممت 


501121 5 
.15618 ]-.13700-| .07/431 | 9 .055 4 

255111160 

5 501121 
2 |121.8543] 5857. 9 | 067/44. ا-12392.-]| 14310. 

1106 255111124 


يوضح الجدول رقم )٠١5(‏ اختبار التجانس (01 إانللهناوظ +10 أوع1 وعمعىع.] 
65 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (قصدع]/ط 01 :جاذلهناوظ +10 أو -]) 
حسب نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث 
درجة الأهمية فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (00:,) 
وهي أكبر من (0:,)» مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في 
العمود الخامسء واحتمالات ا معنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (611,) وهي 





عم الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


أكبر من (0:,). فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف حسب نوع المؤهل 
العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الأهمية. 

*/” هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
ال مهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال ممارسة) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ وتلك المتغيرات هي: (جهة العملء الجنس, العمرء المؤهل التعليمي» نوع 
المؤهل التعليمي: سنوات الخبرة في التدريب). 

'"//اتم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) أ5ع]-] +مع120ءم»120 لكل إجمالي محور 
من محاور الاستبانة على العوامل الدبموغرافية ثنائية التقسيم (الجنسء الجنسية. نوع 
المؤهل العلمي). 

٠/‏ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنس؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-1656 10626106126 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدمموغرافي ثنائي التقسيم (الجنس). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
يوضح الجدول رقم )٠١5(‏ اختبار التجانس (01 7إاتلهناو 101 أوع1' وعمعىع.] 
65 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (قصدعا/ط 1ه :جاذلهناوظ +10 أو -]) 
جسن الجنمن (ذكز أو أنقى) لكل.محاور التيقانة الخهفسة من حية:درحة اللمارسة: 
فيتضح من الاختبار الأول وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي ),.٠٠٠(‏ وهي أصغر من 
(0:,): مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الثانية في العمود الخامس. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى عكقنا 


الفصل الخامس 


واحتمالات ال معنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (0/ا,) وهي اكبر من (00*.,)) 
فنقبل فرض العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختلاف حسب النوع (ذكر أو انثى) لكل 
محور من محاور الدراسة من حيث درجة اممارسة. 


جدول رقم )٠١5(‏ 


نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنس 
65 1 


101 أوع1' 


4ه "وا ن1هنان18 55 01 801121157 101 أوع)-] 


522115 


9590 001111062 

.16 زور ,5201 عط 01 1111721 
(0ع211)-2) إععضعنلء12111آ إععمع م211[ مدع مآ 

لمآ | ممت لمآ | ممت 


5 501121 
02ظ1 14 | 10228. |-16023.-]| 24330. 
2551110 
اه 5 51011211 
7 (47/.85869] 53/. 4 04. | 13118. أ-22223.-]| 30530. 
25511110 1106 


1/٠‏ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنسية؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 56ع]- 12062620614 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدمموغرافي ثنائي التقسيم (الجنسية). 


- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 





(سعودي او غير سعودي). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استحابات أفراد 


(سعودي او غير سعودي). 


6 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )٠١6(‏ 


نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث ا ممارسة) تختلف باختلاف الجنسية 
1655 
11 أوه1' 


تلدع 01 :واتلهتتوظ +101 أوع1-] 
01 180112117 


52511665 


9590 011101612 

.16 مم8 .5)0] عط 1ه لداتاعاس1 
(لعلنه-2) أععمعءع قلط أععمعس قزم | ععصع م011[ 

مآ | ممت مآ | ممت 


501121 5 
.10176 ]-.25510-| .09045 | -.07667- 187 | -.848- | .015 7 

2551110 

اممارسة | وعع2120ه7 1:01121 
-951.- 145.466 3-. -07667.- | 08058. أ-23593.-] 08260. 

1106 2551110 


يوضح الجدول رقم )٠١5(‏ اختبار التجانس (0 77انلهناو +10 أوع1 وعمعىع.] 
5 مومومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (02 :رواتلهناتوظ 101 أوعا-] 
15)) حسبا الجنسية (سعودي أو غير سعودي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من 





حيث درجة الممارسة» فيتضح من الاختبار الأول وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي ),0١0(‏ 
وهي أصغر من (00,)» مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الثانية في 
العمود الخامسء واحتمالات ا معنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي ),١57(‏ وهي 
أكبر من (00,): فنقبل فرض العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختلاف حسب الجنسية 
لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الممارسة. 

0/8 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال ممارسة) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-1656 +12066120672 لكل إجمالى محور من محاور 
الدراسة على المتغير الديموغرافي ثنائي التقسيم نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى اعم 


الفصل الخامس 


- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف نوع 
المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الداريسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف نوع 
المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

جدول رقم )٠١0(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الممارسة) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي 


12 65 


1 أوع1' 
كقطدءع 01 :112[115وظ 101 أوع1-] 
01 101121167 


5211115 


9590 011101612 

.16 101 .501 عطا 1ه لممرعغام1 
(لعلنها-2) أععمعس قلط أععمع قزم | ععمععء زرا 

بم | ممت بم | ممت 


501121 5 
.18539 |]-.1/963-| .09252 | 5.8 .494 | 9 

255111110 

اممارسة | وعع م ه72 21نان1 
0 8585.544 976. 8 | 097/18. (-19023.-| 19598. 

1106 551110 


يوضح الجدول رقم )٠١0(‏ اختبار التجانس (0 7إانلهناو 101 أوع1 وعمعىع.] 
65 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (قصدع]/ط 01 :جاذلهناوظ +10 أو -]) 
حسب نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث 
درجة ال ممارسة فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (556,) 
وهي أكبر من (0:,)» مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في 
العمود الخامسء واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (51/0,) وهي 





ا الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


أكبر من (00,)» فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف حسب نوع المؤهل 

*/ع هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة للتدريب والتطوير) تختلف باختلاف المتغيرات 
نوع المؤهل التعليمىء سنوات الخبرة في التدريب). 

"/6/ تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) أو5ء]-] غ2ع620م12016 لكل إجمالى محور 
من محاور الاستبانة على العوامل الدبموغرافية ثنائية التقسيم (الجنسء الجنسية:. نوع 
امؤهل العلمي). 

6/17 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 56ع1-1 10626106124 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدمموغرافي ثنائي التقسيم (الجنس). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف الجنس (ذكر أو أنثى). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف الجنس (ذكر أو أنثى). 
يوضح الجدول رقم )٠١1(‏ اختبار التجانس (0 7إانلهناو 101 أوع1 وعمعىع.] 
5 مومومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (01 #رواتلهناتوظ 101 أوعا- 
95) حسب الجنس (ذكر أو أنثى) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
الحاجة للتطوير والتدريبء, فيتضح من الاختبار الأول وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى وعم 


الفصل الخامس 


(05,) وهي أصغر من (0:0,): مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة 
الثانية في العمود الخامس. واحتمالات ال معنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي 
(16,) وهي أكبر من (00:,): فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف 
حسب الجنس لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الحاجة للتطوير والتدريب. 


جدول رقم )٠١1(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنس 


65 1ط 


1 ]وع1' 
كنوع ]0 :واتلهتتوظ +10 أوع1-] 
01 101121177 


5211111665 


95960 )0111101611©© 

15 1101 .151 عط 01 1م121 
(لعلنها-2) أععمعس 1ط | ععمعس قنم | ععصععسء011آ1 

مط | ممت مط | ممت 


5 501121 
8 024. |1.541] 1857 0 -. 3 ا)-0/831.-| 637/11. 

2551110 

التطوير | وعع هه 101121 
5 هش!2ه«2 8. 0 6.3 ا(-14038.-| 69918. 

1106 25511120 


6/8 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
اممهنية اللازمة للتدريب (من الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنسية؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-1656 120626106126 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدموغرافي ثنائي التقسيم (الجنسية). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف الجنسية (سعودي أو غير سعودي). 





لعا الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف الجنسية (سعودي أو غير سعودي). 
جدول رقم (/ا١٠)‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنسية 


165 


1 أوع1' 
تلدع ]0 :801121165 101 أوع1-] 
01 180112117 


5211665 


95960 0121101611 © 

16 01 .5:0| عطا 01 1ددع 11 
(لعلنه-2) أععمعع قلط أععمع ةنم | ععصعضء 10111 

عوومة | ممت عوومة | ممت 


501121 5 
.28123 ]-.35632-| .16159 | -.03754.- 187 |]-.232-| .008 4 

2551110 

التطوير | وعء مهاه 11121 
-258.-141.0601 027 -.03754.- | 14574. |-32566.-]| 25057. 

1106 2551110 


يوضح الجدول رقم )٠١17(‏ اختبار التجانس (01 اهناو +10 أوع1 وعمعىع.] 
5 ممومومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (0 #رواتلهناتوظ 101 أوعا- 





95 2) حسب الجنسية (سعودي أو غير سعودي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من 
حيث درجة الحاجة إلى التطوير والتدريبء. فيتضح من الاختبار الأول وجود دلالة حيث 
قيمة الدلالة هي ),:٠08(‏ وهي أصغر من (00,)»: مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) 
على قيمة الدلالة الثانية في العمود الخامس.ء واحتمالات ا معنوية لاختبار (ت) للفرق بين 
المتوسطين هي (91/,) وهي أكبر من (00.). فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم 
وجود اختلاف حسب الجنسية لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الحاجة إلى 
التطوير والتدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 05" 


الفصل الخامس 


/ 1/2 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب (من الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف نوع 
المؤهل العلمي؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-1656 120626106126 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدموغرافي ثنائي التقسيم (الجنس). 
- فرض العدم (ف0): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث درحجة الحاجة الى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 
جدول رقم )٠١8(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي 


65 1 
101 أوع1' 


4ه بوانلمنان18 5 01 801121157 101 أوع)-] 


52511665 


95960 2011101611 © 

1 روسرخرز ,5:0 عطا 01 21؟معام1 
(1160ه)-2) عن اونما ععصععء اط 

مط | ممت مط | ممت 


5 501121 
9 ا 298. 2.64 62 ا-2597/1.-| 39098. 

2551110 

التطوير | وعع مهاه 101121 
2 2535365 11/. 2.64 4 .ص |-28555.-] 41682. 

1106 25511120 


يوضح الجدول رقم )٠١8(‏ اختبار التجانس (01 7إانللهناوظ +10 أوع1 وعمعىع.] 
5 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (قصدع]/8 01 :جاذلهناوظ +10 أوع)-]) 





واعن الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


حسب نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث 
درجة الحاجة للتطوير والتدريبء, فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة 
الدلالة هي (087,) وهي أكبر من (00,. مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة 
الدلالة الأولى في العمود الخامسء واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين 
هي (111,) وهي أكبر من (00,). فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف 
حسب نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محور من محاور الدراسة من حيث 
درجة الحاجة للتطوير والتدريب. 

ثانياً: تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي (ف) 2072ى 7ه117 2م90 لكل إجمالي 
محور من محاور الاستبانة على العوامل الدمموغرافية ذات التقسيمات الأعلى من الثنائية 
(جهة العملء المؤهل التعليمي. سنوات الخبرة. والعمر) وذلك طبقاً لدرجة المعرفة. درجة 
الأهمية. درجة الممارسة ثم درجة الحاجة إلى التطوير والاحتياج إلى التدريب) وبشكل 
مجمع مراعاة لكثرة البيانات فتكون النتائج كالتالي: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة والأهمية, والممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف فروع العمل؟ 

يوضح الجدول رقم )٠١9(‏ مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين الأحادي 
(ف) 411078 7إ1172 02. ويتضح منه عدم وجود دلالة بالنسبة لدرجة الممارسة (7318,) 
ودرجة الحاجة إلى التطوير والتدريب ),7/١(‏ لأن القيم المعنوية فيهما أكبر من (0:,): 
فنقبل فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الممارسة ودرحة الحاجة إلى التطوير 
والتدريب تختلف باختلاف فروع العمل. 

كما يوضح الجدول رقم )٠١1(‏ وجود دلالة بالنسبة لدرجة ال معرفة (لا١٠0٠,)‏ ودرجة 
الأهمية ),٠٠٠(‏ فنرفض فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب تختلف باختلاف فروع العمل, 
ونقبل الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى رذغانا 


الفصل الخامس 


أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة والأهمية تختلف باختلاف 
فروع العمل حيث الاختلاف بين المركز الرئيسي وفرعي الغربية. والنسوي بالشرقية لصالح 
امركز الرئيسيء وبين المركز الرئيسي وفروع الشرقية. عسير. النسوي في الرياض لصالح الفروع. 
ويتضح ذلك من مقارنة المتوسطات في جدول الاختبارات لأنوفا رقم )1٠١9(‏ وجدول اختبار 
شيفيه رقم )1١١(‏ و(011). 

جدول رقم )٠١95(‏ 


نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية» والممارسة. والحاجة إلى التطوير والتدريب) باختلاف فروع العمل 
01م 


5-5-7 
سسسم | سس إ ع | ص | |0 
اس إسه اس | | |0 
ساس | يت هاس إسة | ص 
ساسم | سي إ م | م | |0 


اس اسم إس| ‏ | |0 
سسسم | سه إل | ست | |0 
اس إسه إس | | |0 
١‏ ساسم | سم | | سي | |0 
ست إسس |ام| ‏ | |0 





ع0" الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )١٠١١(‏ 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة باختلاف 
فروع العمل 
متوسط المعرفة :2125016ه١‏ غمعلمءمءد1 
511 


95906 011110162 11112121 50. ١ 
107 5 )[( اسم جهة العمل‎ 
1 


([-1) ععمعلرءع0111آ) 101 


له ست 2 2 
الفرع النسوي في المنطقة الشرقية -1459.- 


اسعرليضيى | سند إ#«مد| سن | صنت | واد | 
رع عسي 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 00> 


الفصل الخامس 


95960 01211016122 111721 3 ١ 
515 )[( اسم جهة العمل‎ 
ععصععء 1دآ| امعط 0ناهظ نع ممنآ‎ )1-[( 
.2 1424 .085999 .-.9 المركذ الر تيمض‎ 
..7 -.11/79- . 1 8 .9 فرع الغربية‎ 
..3 -.4115- 1.000 | 1. 7 .2)/ 02 فرع الشرقية‎ 
129 -.8045- 1.0006 . 17 


جدول رقم )١١١(‏ 





اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الأهمية باختلاف 
فروع العمل 


متوسط الأهمية :عاطهقه١‏ غمعلمعمءد1 
]1ع 5 


لت د ([-1) ععصععع11دآ| مط 2 لفصسده8 بتبدم ل صسده8 م1 


الفرع النسوي قِ امنطقة الشرقية 1.116 9. 2.26 21007 





ك0" الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


: 
[ 
00 


اسم جهة العمل ([) 


([-1) ععصعنمء011آ| 1101 


“| ضعاضفة ‏ | «ايد إسست|ست| عت | ص« ل 
قسة | #ت_إسنتات| حت | ترد 
اس م -5 22 2 


127 0.05 عط غه خصمدعطلتمىئذة 15 ععمعء 122 متعم عط1" .* 

5 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 

ا مهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية, وا ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف المؤهل التعليمي؟ 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى /01" 


الفصل الخامس 


جدول رقم )١١15(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات افراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية. وال ممارسة, والحاجة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف 
المؤهل التعليمي 


أسسسديسيت| كك | تمس | © | 92 | 
سس | سم اس | ا[ |00 
«ستمسة| عه | كه | ص إست | سا 


2009 '101 


-_ 
تسطاسية| سه سنت | سدم | عر | 7د | |0 
اس اسه اس | || 
تخت لشي اي ا ا اك 
ست | صم إ ع | ا | |0 





يوضح الجدول رقم )١١7(‏ مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين الأحادي 
(ف) 41074 117277 ©02)» ويتضح منه عدم وجود دلالة بالنسبة لدرجة الممارسة ),7551١(‏ 
ودرجة الحاجة إلى التطوير والتدريب ),62١(‏ لأن القيم المعنوية فيهما أكبر من (00,), 
فنقبل فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الممارسة ودرحة الحاجة إلى التطوير 
والتدريب تختلف باختلاف المؤهل التعليمي. 

كما يوضح الجدول رقم )١١7(‏ وجود دلالة بالنسبة لدرجة ال معرفة (لا١٠٠,)‏ ودرجة 
الأهمية .),٠0٠0٠0(‏ فنرفض فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة 
والأهمية تختلف باختلاف المؤهل التعليمي ونقبل الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات 


للعانا الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من 
حيث المعرفة والأهمية تختلف باختلاف المؤهل التعليمي حيث الاختلاف بين حاملي درجة 
البكالوريوس وباقي المؤهلات لصالح باقي المؤهلات كل على حدة. وقد يرجع ذلك إلى أن 
باقي المؤهلات سواء الماجستير والدكتوراه يتمتع أصحابها بالنضج والخبرة. 


جدول رقم )١١١(‏ 
البيانات الإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من 
حيث ال معرفة باختلاف المؤهل التعليمى 
مقوسط اللعرقة 


15001517“ 
56261511 


9590 20111101611 © 
111121721 
111 


كس اك كك كك 
ععمع0قمه0 19590 501120 عدم[ 
نوعط 101 111171 
111 
لاا عه 
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101 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 09" 


الفصل الخامس 


لل 


5001512“ 
56211511 
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الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


“5001512 
©©00111101©611) 9590 
51261511 : 
1م111 


امه | :ممم |0347 |6مدضه ]لصي 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ١‏ 


الفصل الخامس 


جدول رقم (ع١١)‏ 


البيانات الإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من 


حيث الأهمية باختلاف المؤهل التعليمى 


ا ##ف00ت 000 
©>20111101©11) 9590 
521511 
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١29‏ كك اكاك لكا لكا افك 
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الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


*“م80015)12] 


95906 )0111101©11©© 
521511 
111111 


1111 

ااا # كله | م[ 5 | 2# | #« ا 
اا سس سس سم سك 

ل ل قا سس سم سسسكم 
سا3 ع لمصعاص] سدق بوتة| 47055 | ااا | ا | | 0ل 
اا _سسستصم| عدة | ا | | | لل 
اا _سسسعميم صة | ل | | | لل 
ارده | م | 6 ]| # | © 0 
اس ل ل أ سطس سس سم سك 

دكتوراه 

222 522 سس سم سم سكم 
ل ا ا الس م كك 1 
ا سسسسم| صرة | ا | | | لل 
ااا _سسسعصم صة | ل | | | لل 
ال شتت الخد الاك 

سس سك 

سك 2ن تي سس سم سم سك 
اا سسستممم ضعه | 0 | | | لل 
سسصح سه | 0 ]| ]| ]| )ا 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 5 


الفصل الخامس 


95906 )0111101©11©© 
521511 
111111 
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5عم7ططة: 277 2ه 2350 . 


وعامصتهةة 787 ذه 282560 .ع 

"٠‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 

ا مهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية, وا ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف سنوات الخبرة؟ 


ع الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )١١0(‏ 


نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب (من حيث ال معرفة, والأهمية» والممارسة. والحاجة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف 
سنوات الخبرة. 

|07 إسسصتدسم © امسدضد <١‏ 00 
سدم ع | 
سدم | 

ظ 
5555-5-2 51 


يوضح الجدول رقم )١١0(‏ مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين الأحادي 
(ف) 42072 11/2[7 026)» ويتضح منه عدم وجود دلالة بالنسبة لدرحة ال معرفة والأهمية 


والممارسة لأن القيم المعنوية فيهم (1598.,887080,) على التوالي أكبر من .),٠00(‏ فنقبل 
فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 





الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث ا معرفة, والأهمية: واممارسة تختلف 
اختلاف سنوات الغيرة. 
كما يوضح الجدول رقم )١١0(‏ وجود دلالة بالنسبة للحاجة إلى التطوير والتدريب 


(060.)» لأن القيم المعنوية فيهما أصغر من أو تساوي (00,), فنرفض فرض العدم (ف.): 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى ال مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 0 


الفصل الخامس 


اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب تختلف باختلاف سنوات الخيرة. 

ونقبل الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استحجابات 

أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب 

تختلف باختلاف سنوات الخبرة لصالح الفئة (أقل من ه سنوات». ويمكن ملاحظة باقي 

الفروق كما يتضح من مقارنة المتوسطات في جدول اختبار أنوفا رقم )١١0(‏ وجدول اختبار 

شيفيه رقم .)١١7(‏ وقد يرجع ذلك إلى أن تلك الفئة تعد سنوات خبرتها قليلة فهي بحاجة 
إلى التدريب والتطوير على تلك الكفايات المهنية ال مهمة. 

جدول رقم )١١5(‏ 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير 
والتدريب باختلاف سنوات الخيرة 
ر :ع[طمعهك؟ غمعلمءمءجآ] 
1ع 5 


(1) سنوات الخبرة | ([) سنوات الخبرة في 54 |00 

0 ممسعمه هته | ممع ١‏ 34 
٠ق‏ منءاسة | 0# [صنت | 5ت | م | 
مأ من ءاسوت| 07م [تصند د] 6« | 5نم | 





8 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


"٠‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 
ا ممهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة» والأهمية, وا ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف العمر؟ 
جدول رقم )١١1(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية, والممارسة, والحاجة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف العمر 
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- يوضح الجدول رقم )١١1(‏ مقارنة ال متوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين الأحادي 
(ف) 42072 11727 006 ويتضح منه عدم وجود دلالة بالنسبة لدرحة ال معرفة والأهمية 
والممارسة لأن القيم المعنوية فيهم ),875:054:,7١0(‏ على التوالي أكبر من (00:,): فنقبل 
فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث المعرفة. والأهمية. وا ممارسة تختلف 
باختلاف المراحل العمرية. 

- كما يوضح الجدول رقم )١١1(‏ وجود دلالة بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التطوير والتدريب 
»)0٠00(‏ لأن القيم المعنوية فيهما أصغر من أو تساوي .),١00(‏ فنرفض فرض العدم (ف.): 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ام 


الفصل الخامس 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
اللازمة للتدريب تختلف باختلاف ال مراحل العمرية ونقبل الفرض البديل (ف١):‏ توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة 
للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب تختلف باختلاف امراحل العمرية 
الاختلاف بين الفئة (أقل من ٠٠١‏ سنة) والفئات الأخرى (من -١‏ 79 سنة). (من 29-6٠‏ 
سنة). (00 سنة فأكثر). كلها لصالح الفئات الأخيرة. ويمكن ملاحظة باقي الفروق كما 
يتضح من مقارنة ا لمتوسطات في جدول اختبار أنوفا رقم )٠١9(‏ واختبار شيفيه رقم 
)1١١0(‏ ويمكن أن يرجع ذلك إلى نضج تلك الفئات. 
جدول رقم )١١6(‏ 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير 
والتدريب باختلاف العمر 


متوسط التطوير ١7021016:‏ غمعلمءمء10 
ع1أع 5 


العمر (1) العمر ([) 
([-1آ) | لصيه8 نم1 11 
2 2 و مي 
امن بسن ةا | تمي إ2تت| ب | تنود | عمف ل 
«ستدفكر | عسي إضمنك]| ود | «تمية | عاد ل 
امش ست | ا« ا سي فد | حي | تا 
تك ا رت كس 
«سشظكر | «0د |6«ا| د 
ادس حسة | ««ت ‏ إ72ت| ما 
تتكس اسك نت كس 
تك ا 2 ا 1ل ال 101 ال ل 
امش حسة | 6ت ا إني| فد | جد | عا 
1س 


إع87ة1 0.05 عط أله أطدع تمع ذه 15 ععمعلدء 11ل ممعممط عط1' .* 


4 -.9263- 





1 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


الفصل السادس 
النتائج والتوصيات 

نتائج الدراسة: 

قامت هذه الدراسة بدراسة الكفايات امهنية اللازمة للمدرب قَِ معهد الإدارة العامة 
في المملكة العربية السعودية: واستكشاف آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكفايات من 
حيث المعرفة: والأهمية. وال ممارسة لتلك الكفاياتء والحاجة إلى التطوير والتدريب عليها. 
والكشف عن الفروقات بين آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكفايات تبعاً للمتغيرات الشخصية 
والوظيفية. وقد تم التوصل إلى عدد من النتائج المهمة لعل أبرزها: 


أولاً: مستوى معرفة المدربين فى معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة 
للتدريس: 


١‏ ضمن محور الكفايات الشخصية والإنسانية الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة 
العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط ال مرجح هي: 

- «يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب» ضمن كفايات السمات والأخلاق الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,76). 

- «يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع» ضمن كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية لأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)6,1١0(‏ 

١‏ ضمن محور الكفايات العلمية العامة الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

- «يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة» ضمن كفايات معرفية عامة الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (6,17). 

- «يختار المراجع العلمية ال مناسبة للبرنامج التدريبي» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات 
وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ 
502 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى و 


الفصل السادس 


“/١‏ ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

- «يراجع محتوى اطادة التدريبة بما في ذلك الأهداف في بداية كل محاضرة»» وعبارة «يتأكد 
من أن أجهزة العرض وال معينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوب» ضمن كفايات 
الإعداد الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (2,00) لكلا العبارتين. 

- «يعامل المتدربين بمساواة وعدالة» ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (0/ا,ع). 

- «يستخدم صوتاً واضحا ومسموعاً» ضمن كفايات التقديم والإلقاء الأعلى قِ امتوسط 
امرجح حيث بلغ (0/ا,ع). 

- «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن 
كفايات طرح الأسئلة الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,05). 

- «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف التدريبي». و«ينوع في استخدام وسائل وتقنيات 
التدريب لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق التدريب 
ووسائل وتقنيات التدريب الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,07) و(6,075) على 
التوالي. 

- «يراعي مستويات الأمئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين» ضمن 
كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب الأعلى في المتوسط المرجح بلغ (6,65). 

١/؟‏ ضمن محور كفايات تقويم التدريب الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الطرجح: 

- «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» ضمن كفايات تقويم التدريب الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ .)6,0١(‏ 

/١‏ ضمن محور كفايات التطوير الذاتي الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة العامة مرتبة 

تنازلياً حسب المتوسط المرجح: 

- «يعد خطة ذاتية لنموه ال مهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى اطهنة» 

ضمن كفايات التطوير الذاتي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,60). 


ا" الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


النتائج والتوصيات 


١‏ بشكل عام فإن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب عالية جداً في جميع فتاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي عالية. 


ثانياً: مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب للمدربين في معهد 
الإدارة العامة 
؟/ ضمن محور الكفايات الشخصية والإنسانية الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة 
العامة مرتبة تنازلياً حسب المتوسط المرجح هي: 
- «يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب» ضمن كفايات السمات والأخلاق الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (#/الا,ع). 
- «يشجع روح الزمالة والعمل بروح الفريق» ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,18). 
ضمن محور الكفايات العلمية العامة الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسط المرجح هي: 
- «يتقن مادته التدريبية بفروعها ال مختلفة» ضمن كفايات معرفية عامة الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (8لا,ع). 
- «يجيد صياغة أهداف البرنامج التدريبي بدقة» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم 
البرامج وإعداد الحقائب التدريبية الأعلى في المتوسط حيث المرجح بلغ (6,06). 
7/7 ضمن محور الإعداد والتنفيذ الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة العامة مرتبة تنازليا 
حسب امتوسط المرجح هي: 
- يتأكد من أن أجهزة العرض وا معينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوب ضمن 
كفايات الإعداد الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,07). 
- «يعامل المتدربين بمساواة وعدالة» ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (1/ا,ع). 
- «يربط بين الجانب النظري والعملي أثناء التدريب» ضمن كفايات التقديم والإلقاء الأعلى 
في المتوسط المرجح حيث بلغ ("الا,ع). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ١لا"‏ 


الفصل السادس 


- «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن 
كفايات طرح الأسئلة الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,19). 
- «يختار طريقة التدريب ال مناسبة للموقف التدريبي»». و«ينوع في استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات التدريبء. هما الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,10) 
و(2,10) على التوالي. 
- «يراعي مستويات الأمئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين» ضمن 
كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,10). 
"/؟ ضمن محور كفايات تقويم التدريب الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسط المرجح هي: 
- «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» ضمن كفايات تقويم التدريب الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (#١,ع).‏ 
؟/0 ضمن محور كفايات التطوير الذاق الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة العامة مرتبة 
تنازلياً حسب المتوسط الطرجح هي: 
- «يعد خطة ذاتية لنموه الممهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى اطهنة» 
ضمن كفايات التطوير الذاتي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,61). 
7 أن مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة 
عالية جداً في جميع فتئاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي عالية. 


ثالثاً: مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب: 
ضمن محور الكفايات الشخصية والإنسانية الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة 
العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب» ضمن كفايات السمات والأخلاق الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,11). 


راس الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


النتائج والتوصيات 


- «يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع» ضمن كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,67). 

١‏ ضمن محور الكفايات العلمية (معرفية) الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 

- «يتقن مادته التدريبية بفروعها ا مختلفة» ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات 
العلمية (ال معرفية) هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ .)6,1١(‏ 

- يختار اطراجع العلمية المناسبة للبرنامج التدريبي ضمن كفايات تحديد الاحتياجات 
وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)6,١"١(‏ 

؟/ ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 

- «يتأكد من أن أجهزة العرض والمعينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب ال مطلوب»» 
و«يتأكد من أن المستلزمات التدريبية متوافرة بما يتوافق مع الجدول التدريبي (حقائب 
تدريبية» سبورات الكترونيةء سبورات ورقية... إلخ)» ضمن كفايات الإعداد الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,0) و(877/,) على التوالي. 

- «يعامل المتدربين بمساواة وعدالة» ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,17). 

- «يستخدم صونا واضحاً ومسهفوعاً» ضمن كفايات التقديم والإلقاء الأعلى قٍِ المتوسط 
المرجح حيث بلغ (6,50). 

- «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن 
كفايات طرح الأسئلة الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,67). 

- «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات التدريب الأعلى قَِ امتوسط امرجح حيث بلغ (65,750). 

ِ «يعطي التغذية الراجعة حسب ال مطلوب» ضمن كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب فى 
محور كفايات الإعداد والتنفيذ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)6,١7(‏ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني سرام 


الفصل السادس 


"/؟ ضمن محور كفايات تقويم التدريب الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يتابع أثر البرنامج التدريبي في الميدان بشكل مستمر» ضمن كفايات تقويم التدريب 
الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (5,81). 
0/7 ضمن محور كفايات التطوير الذاتي الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى الطهنة» 
ضمن كفايات التطوير الذاتي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (5,15). 
7 إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
في الغالب بين عالية وعالية جداً في جميع فثاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي 


رابعاً. مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب على الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة: 
١>‏ ضمن محور الكفايات الشخصية والإنسانية الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب 
للمدرب في معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يطبق ميثاق وأخلاقيات مهنة التدريب ويتصرف بحكمة في القضايا والمئشكلات» ضمن 
كفايات السمات والأخلاق الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (7,17). 
- «يجيد مهارات الإصغاء بفاعلية» ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية لأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,06). 
© ضمن محور الكفايات العلمية (المعرفية) الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدرب 
في معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم الكبار» ضمن كفايات معرفية عامة في 
محور الكفايات العلمية (المعرفية) هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ .)6,7١(‏ 
- «يستخدم الأساليب العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية للمتعلمين (تحليل التنظيم: 


اس الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 
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تحليل الأفراد. تحليل المشكلات... إلخ)» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم 
البرامج وإعداد الحقائب التدريبية هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)6,١١(‏ 
ع/؟ ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدرب في 
معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «براجع محتوى اطادة التدريبية بما في ذلك الأهداف في بداية كل محاضرة» ضمن كفايات 
الإعداد الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (5,19). 
- «يحسن التعامل مع أنماط امتدربين» ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة الأعلى 
في المتوسط المرجح حيث بلغ (18,). 
- «يتقن مهارة إدارة وقت البرنامج التدريبي بفعالية» ضمن كفايات التقديم والإلقاء قي 
المتوسط المرجح حيث بلغ (5,47). 
- «يساعد المتدربين على ممارسة مهارات التفكير الإبداعي» ضمن كفايات طرح الأسئلة 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (3/ا,؟). 
- «يبطور من طرق التدريب» ضمن كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب الأعلى من حيث المتوسط المرجح حيث بلغ (/,3). 
- «ينوع في أساليب التقويم: تقويم قبلي» تقويم تكوينيء تقويم بعدي (نهائي)» ضمن 
كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريبء الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,02). 
ع/؟ ضمن محور كفايات تقويم التدريب الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدرب في 
معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» ضمن كفايات تقويم التدريب الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (179,؟). 
ع/0 ضمن محور كفايات التطوير الذاتي الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدرب في 
معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى امطهنة» 
ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور كفايات التطوير الذاتي هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ .)١5,07(‏ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 0 
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أن مستوى الاحتياج التدريبي للمدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب ف الغالب بين عالية فيما عدا كفايات السمات والأخلاقء كفايات الإعداد. 
وكفايات التطوير الذاق فهى متوسطة. 


خامساً: تم البحث عن الكفاية الأعلى في المتوسط المرجح في مجموعة 

الكفايات التي تنتمي إليها الكفاية ومن ثم تحديد رقمها ومراجعة الارتباط 

فيها بين المحاور المختلفة للكفايات (محور المعرفة, محور الأهمية. محور 
الممارسة. ومحور الحاجة الى التطوير والتدريب). فكان هناك )١7(‏ مجموعة 

من الكفايات هي: 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي (018,) بين معرفة المدرب لكفاية المواظبة على الدوام 
والالتزام بمواعيد التدريب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي متوسط (750,) 
بين المعرفة والممارسة: وكان الارتباط طردياً متوسطاً أيضاً ),11١(‏ بين الأهمية وال ممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي ),017١(‏ بين معرفة المدرب لكفاية يقيم علاقات عمل 
جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع وبين ممارسته لها. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (077,) بين معرفة اللمدرب لكفاية يتقن مادته 
التدريبية بفروعها المختلفة وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (017,) بين 
المعرفة والممارسة. وكان الارتباط طردياً قوياً (01/6,) بين الأهمية والممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي (111,) بين معرفة المدرب لكفاية يختار اطراجع العلمية 
المناسبة للبرنامج التدريبي وبين ممارسته لها. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (681,) بين معرفة ال مدرب لكفاية يتأكد من 
أن أجهزة العرض وامعينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوبين وبين إدراكه 
لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (000,) بين المعرفة وال ممارسة» وكان الارتباط طردياً 
قوياً (119,) بين الأهمية والممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي (191,) بين معرفة اللمدرب لكفاية يعامل المتدربين 
بمساواة وعدالة وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي متوسط ),0١١(‏ بين المعرفة 
والممارسة. وكان الارتباط طردياً قوياً (116,) بين الأهمية وال ممارسة. 


ام الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 
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0 توجد علاقة ارتباط طردي متوسط ("7,) بين معرفة ا مدرب بكفاية يستخدم ونا 
وها ومسموعاً وبين ممارسته لها. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي (061,) بين معرفة ال مدرب لكفاية يبحث عن إجابات 
للأمئلة التي لا يستطيع الرد عليها ثم يقدمها في وقت لاحق وبين إدراكه لأهميتها. 
وكذلك ارتباط طردي متوسط (0270,) بين المعرفة وال ممارسة. وكان الارتباط طردياً 
متوسطاً ),52١(‏ بين الأهمية والممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي (177,) بين معرفة المدرب لكفاية يختار طريقة التدريب 
اطناسبة للموقف التدريبي وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (//ا0,) بين 
المعرفة والممارسة: وكان الارتباط طردياً متوسطاً (0/ا١,)‏ بين الأهمية والممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (200,) بين معرفة المدرب لكفاية يراعي مستويات 
الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين وبين إدراكه لأهميتها. 
0 توجد علاقات ارتباط طردية قوية (0287,) بين معرفة اللمدرب لكفاية يقوم جميع 
جوانب بيئة التدريب بكفاءة والأهمية. وبين المعرفة والممارسة (700,), وتوجد علاقة 
ارتباط عكسي ضعيف جداً بين المعرفة والحاجة إلى التطوير والتدريب (-07,), وتوجد 
علاقة ارتباط طردي متوسط بين الأهمية والممارسة (/ا/ا٠,):‏ وعلاقة ارتباط طردي ضعيف 
بين الأهمية والحاجة إلى التطوير والتدريب (517,)» وكذلك علاقة ارتباط عكسي ضعيف 

جداً بين الممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب (-077,). 

0 توحد علاقات ارتباط طردية قوية (/19,) بين معرفة ال مدرب لكفاية يعد خطة ذاتية 
لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى اللهنة وبين الأهمية, 
وبين اطمعرفة والممارسة (076,). وعلاقة ارتباط طردي ضعيف بين امطعرفة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب (0”6,).: وعلاقة ارتباط طردي متوسط بين الأهمية والممارسة (609,): 
وعلاقة ارتباط طردي ضعيف بين الأهمية والحاجة إلى التطوير والتدريب :)١١1(‏ 
في حين توجد علاقة ارتباط عكسي ضعيف جداً بين الممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب (-20958). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى اراس 
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سادساً: إن جميع علاقات الارتباط بين الكفايات بشكل عام طردية وذات دلالة 
إحصائية عالية وأقوى علاقات الارتباط الطردية بين فئة الكفايات الشخصية 
والإنسانية وفئة الكفايات العلمية بلغت قوتها (0,701). 


سابعاً: الفروقات بين افراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 

تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة تختلف باختلاف الجنس (ذكرء أنثى). لصالح 
الإناث. 

1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة والأهمية تختلف باختلاف فروع العمل حيث 
الاختلاف بين المركز الرئيسي وفرعي الغربية. والنسوي بالشرقية لصالح ال مركز الرئيسي. 
وبين اطركز الرئيسي وفروع الشرقية. عسيرء النسوي في الرياض لصالح الفروع. 

// توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
اللازمة للتدريب من حيث المعرفة والأهمية تختلف باختلاف المؤهل التعليمي لصالح 
المؤهلات التعليمية (الماجستيرء الدكتوراه). 

ل/ع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
اللازنمة للتذريي من حبث الحاجة إلى التطوير والتدريب تختلف باختلاف سنوات 
الخبرة لصالح الفئة (أقل من 0 سنوات). 

0/1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الحاجة 
إلى التطوير والتدريب على الكفايات اللازمة للتدريب تختلف باختلاف المراحل العمرية. 
لصالح الفئات الأخرى (من -٠٠١‏ 9 سنة). (من -6٠‏ 69 سنة). (00 سنة فأكثر). 

1 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استحابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من حيث المعرفة تختلف باختلاف الجنسيةء نوع 
المؤهل العلمي. 


١‏ الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استحجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب من حيث الأهمية: وال ممارسة:. والحاجة إلى التطوير 

0/1 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استحابات أفراد الدراسة نحو 

1/1 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اللازمة للتدريب من حيث اممارسة والحاحة إلى التطوير والتدريب تختلف 
باختلاف المؤهل التعليمى. 

1 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استحابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اللازمة للتدريب من حيث اللعرفة والأهمية وال ممارسة تختلف باختلاف 
بيتوات الكيرة: 

1 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استحابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اللازمة للتدريب من حيث اللمعرفة والأهمية وال ممارسة تختلف باختلاف 
المراحل العمرية. 


بناء على ما أظهره الواقع النظري واميداني للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب للمدرب في 
معهد الإدارة العامة من حيث ا معرفة والأهمية واطمارسة والحاجة إلى التطوير والكدويت 
عليها. كان من الضروري الاهتمام والعناية بتطبيق التوصيات التالية: 
أولاً: التركيز على الكفايات المهنية التى كانت الأعلى من حيث الحاجة إلى التطوير 
والتدريب عليهاء ومن تلك الكفايات: 
- كفاية تطبيق ميثاق وأخلاقيات مهنة التدريب. وتقترح الباحثة هنا إصدار ما يسمى 
ميثاق عمل ا مدرب والعملية القدرسة من ضمن ما تتضمنه.هن نود هى أخلاقيات 
مهنة التدريبء. وتزويد المدرب بنسحة منه. كما ينبغي العمل على إيجاد آليات للتوعية 
بتلك الأخلاقيات مثل إقامة محاضرات وورش عمل... إلخ. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى م 
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- كفاية التصرف بحكمة في القضايا والمشكلات: يلزم هنا أن التركيز على إحاطة المدرب 
بكل ما يخص العملية التدريبية من قضايا ومشكلات. ويمكن هنا اقتراح أنه يكون على 
مستوى كل قطاع ورش تعقد شهرياً يتم مناقشة بها أحدث القضايا وا مشكلات التي 
واجهها ال مدرب وكيف يمكن علاجها. 

- كفاية الإصغاء بفاعلية حيث ينبغي الاهتمام بالجانب السلوي للمدرب وخاصة هذه 
امهارة حيث من يتم التعامل معهم هم فتئة الكبار في السن. 

- كفاية تطبيق أصول ومبادئ ونظريات التعلم تعليم الكبار وهنا ينبغي الاهتمام بتلك 
الكفاية حيث تعد هي أساس العملية التدريبية مع فئة الكبارء وينبغي ألا يسمح لأي 
مدرب بالتدريب إلا بعد حصوله على دورة تدريبية تتضمن تلك امبادئ والتي ذكرتها 
الباحثة في الإطار النظري للبحث. ومن واقع عمل الباحثة في مجال التدريب فإنها قد 
وجدت أن إتقان تلك المبادئ كان له أثر كبير في إنجاح العملية التدريبية. 

- كفاية تحديد الاحتياجات التدريبية للمتعلمين. وهنا نشير إلى أهمية استمرار المعهد 
في تقديم الدورات التدريبية المحددة عند التحاق المدرب بالعمل في المعهد. ومن تلك 
الدورات دورة تحديد الاحتياجحات التدريسية وتصميم البرامج» حيث يناط بامدربين هذه 
القمة. 

- مراجعة محتوى امادة التدريبية بما في ذلك الأهداف في بداية كل محاضرة. 

- حسن التعامل مع أنماط المتدربين. وهنا تشير الباحثة إلى أهمية التدريب على هذه 
الكفاية والتي تعد من أهم مبادئ تعليم الكبار وهو كيف تتعامل مع أنماط المتدربين 
السلبية مثل المتدرب المتكبر أو المتعالي» المتدرب المدعيء المتدرب الثرثار... إلخ. 

- إتقان مهارة إدارة وقت البرنامج التدريبي بفعالية: حيث لا بد أن يدرب المدرب على 
كيفية توزيع المداخلات بشكل متوازن بين المشاركين. وكيف يتجنب ال مدرب الدخول في 
جدل مع المتدربين في مواقف خارجة عن الموضوع وخارجة عن سياق البرنامج التدريبي. 

- مساعدة المتدربين على ممارسة مهارات التفكير الإبداعي وهنا نشير إلى أن تلك الكفاية 
أيضاً حصلت على متوسط منخفض من حيث المعرفة وال ممارسة. وهنا لابد من الاهتمام 
بتدريب امدربين على كيفية تطبيق هذه الكفاية. 
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- التنويع على استخدام طرق التدريب وعدم التركيز على طريقة واحدة وهي المحاضرة 
والمناقشة: لأننا هنا نتكلم عن التدريب لا التدريس. 

- التنويع في أساليب التقويم: تقويم قباي وتقويم تكويني وتقويم بعديء. وهنا نشير إلى 
أن تلك العبارة حصلت على الأدن من حيث ال معرفة. ولذلك نلفت الانتباه إلى إمكانية 
عقد ورش تتناول كيفية إكساب المدرب مهارة إعداد الأسئلة. وكيف ينوع في هذه الأسئلة 
وفي هذه الأساليب... إلخ. 

- كفايات تقويم التدريب. 

- كفاية التطوير الذاق. 

ثانياً:. وضع خطة لتطوير المدربين تشمل في ثناياها التدريب على الكفايات المهنية 

التي أظهرت الدراسة الحاجة إلى التطوير والتدريب عليها والتي ذكرت في أولاً وأيضاً 

التركيز على تلك الكفايات التي حصلت على الرتب الأولى في ا متوسطات المرجحة بحيث 

يكون المدرب على معرفة كبيرة بها ويدرك أهميتهاء وأن يعكس ذلك في ممارسته لها. 

ومن تلك الكفايات: 

- المواظبة على الدوام والالتزام بمواعيد التدريب. 

- يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع. 

- يتفن مادته التدريبية بفروعها ال مختلفة. 

- يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج التدريبي. 

- يتأكد من أن أجهزة العرض والمعينات التدريبية جاهزة. 

- يعامل المتدربين ممساواة وعدالة. 

- يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً. 

- يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليها ثم يقدمها في وقت لاحق. 

- يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف التدريبي. 

- يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين. 

- يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة. 

- يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى الهنة. 
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ويكون الاهتمام بتلك الكفايات عن طريق الورش والبرامج التدريبية وحضور امدربين 
لبعضهم البعض بما يسمى الزيارات الصفية وعن طريق التدريب بما يسمى الويبينار 
11011 أى إقامة محاضرات وورش عن بعد يشترك فيها العديد من الجهات داخل وخارج 
المعهد ويتم تبادل الخبرات. 

ثالشثاً: تعريف امدربين العاملين با معهد وفروعه بالكفايات التدريبية الواردة فى هذه 
الدراسة وأهمية تلك الكفايات وخاصة لفتات المدربين التالية: 
- الذكور. 
- العاملين في فروع المعهد. 
- حملة البكالوريوس والدبلوم العالي. 
- من سنوات خبرتهم اقل من خمس سنوات. 
- وممن اعمارهم اقل من .٠١‏ 

رابعاً: الاستفادة من قانئمة الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب والواردة فى هذه الدراسة: 
ب قَِ الوصف الوظيفى للملاورب.: 
- عند التخطيط للمسارات الوظيفية للمدرب. 
- لدعم مشروع تطوير الجدارات للموارد البشرية والذي بدأ المعهد تطبيقه عام ١ه‏ ؛ 

الاحتياجات الفعلية للمدرب. 

- عند الاستقطاب والاختيار (الاختبار ومقابلات التوظيف) والتعيين للعمل كمدرب. 
- عند تقويم الأداء الوظيفي للمدرب. 

خامساً: عطفا على «رابعاً» فإنه يقترح إجراء تعديلات على عملية اختيار اللمدربين 
وخاصة فى إجراءات المقابلة الشخصية بالاعتماد على قانئمة الكفايات المهنية المذكورة فى 
هذه الدراسة بحيث تشمل مثلاً: 
- القيام بعمل عرض عملي في المقابلة وذلك للتعرف على مهارات العرض لدى المتقدم 

وكفاياته الشخصية. 
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- الطلب من المتقدم بتقديم خطة درس قصيرة للتعرف على مهاراته في صياغة الأهداف 
وتقديم محتوى الدرس... إلخ. 
- كما نؤكد أهمية التركيز في المقابلة الشخصية على الفروقات بين المدرب والمعلم» والفرق 
بين التدريب والتعليم. 
سادساً: تصنيف الكفايات المهنية إلى ثلاثة مستويات من الخبرة وهي: أساسيء 
ومتوسطء ومتقدم بحيث يصبح هناك ثلاثة أنواع من المدربين: المدرب الجديد.ء المدرب 
المتوسط الخبرة, المدرب الخبير. 
سابعاً: الاستمرار في عقد اللقاءات السنوية لمستئولي التدريب في الأجهزة الحكومية 
والخاصة لدراسة كافة الأمور المتعلقة بالتدريب وتشكل معوقات للعملية التدريبية. 
وإيجاد سياسة ملزمة لتمهين التدريب وعدم السماح لأي فرد بممارسة مهنة التدريب 
دون الحصول مسبقاً على ترخيص مزاولة المهنة. 


توصيات لدراسات مستقبلية: 

- دراسة لقياس فاعلية الكفايات الطهنية الواردة في الدراسة على المتدربين الملتحقين في 
البرامج التدريبية أو الإعدادية. 

- إجراء دراسة على مدى تطبيق المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تدريب الكبار في 
البرامج التدريبية. 

- إجراء دراسة مقارنة للكفايات المهنية التي يتطلبها كل من اللمدرب الجديد,ء والمدرب 
امتوسط الخيرة. وا هدرب الخبير. 

- إجراء نفس الدراسة باستخدام أسلوب دلفاي وبالتطبيق على مدربي أكثر من جهة حكومية. 

- إجراء دراسة مقارنة بين الكفايات المهنية التي يتطلبها المدرب في كل من القطاع الخاص 
والقطاع الحكومي. 

- إجراء دراسة للعلاقة بين الكفايات المهنية وأدوار ا مدرب. 

- إجراء دراسات مكملة لهذه الدراسة في آليات اختيار المدربين. 
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١لا-‏ النويجم.: صالح بن محمد بن علي. (57:5١ه/١١1١5م).‏ تقويم تصميم البرامج 
التدريبية وإعداد حقائبها وتنفيذها في المؤسسات التدريبية العامة في المملكة العربية 
السعودية: دراسة تحليلية مقارنة بين معهد الإدارة العامة: والمؤسسة العامة للتدريب 
التقني والمهني: رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة أم درمان» معهد بحوث ودراسات 
العالم الإسلامي. جمهورية السودان. 

”- الهاجريء فيصل بن ناصر. .)١577(‏ تطوير أداء المدربين في مراكز التدريب التربوي 
با منطقة الشرقية في ال مملكة العربية السعودية في ضوء الاتجاهات المعاصرة: رسالة 
دكتوراه غير منشورة: جامعة ال ملك سعود. كلية التربية. قسم الإدارة التربوية. الرياض. 

- اليوسفء هدى حسين. (1570١م).‏ دراسة فعالية التدريب الإداري في الأجهزة الحكومية 
في ا مملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية على متدربات القطاعات النسائية بمعهد 
الإدارة العامة بالرياضء رسالة ماجستير غير منشورة: كلية العلوم الإدارية. جامعة املك 
سعود, الرياض. 

- باورزء بوب. (5١٠5م).‏ امدرب المتميز: فن إيصال الرسالة التدريبية. ترجمة سعد 
القحطاني: معهد الإدارة العامة الرياض. 

0- بروكء. جيل. ٠١(‏ ٠م).‏ التدريب ومهارات التطوير. ترحمة عبدالاله كتبي: معهد 
الإدارة العامة, الرياض. 
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ا مراجع 


1"- تريسيء وليام. (6١٠٠م).‏ تصميم نظم التدريب والتطوير. ترجمة سعد الجبالي: 
معهد الإدارة العامة: الرياض. 

/اا- توفيقء عبدالرحمن. (9١٠٠م).‏ أسرار المدرب المحترفء. مركز الخبرات اطهنية للإدارة, 
القاهرة. 

8- ثابت. نادية عمر عبدالله. (619١ه/1918م).‏ الاحتياجات التدريبية للقائمات 
بالتدريب من ال مشرفات التربويات في الإدارة العامة لتعليم البنات بمحافظة جدة. رسالة 
ماجستير غير منشورة: كلية التربية البنات. جدة. 

9- ثورن» يء وديفيد ماكبي. .)20١1(‏ كل ما تريد أن تعرف عن التدريب. ترجمة مكتبة 
جرير: الرياض. 

6- تسيفية مول (8-5م).. «خمس خظوات لتضبع خبيرا».. نشرة خلامات عو 
الشركة العربية للإعلام العلمي (شعاع). القاهرة. 

-١‏ دمنهوريء أمل محمد. (7١1١٠م).‏ «تقييم برامج التدريب الخارجية لأعضاء هيئة 
التدريس في جامعة املك عبدالعزيز». المجلة العلمية للإدارة. ع0. 

67- رشيذ: هاون فارس. (6-"). إدارة الموارة النشرية: .مكفة' العسكان» الرياض. 

6- رضاء أكرم. (7١٠٠م).‏ برنامج تدريب المدربين: دار التوزيع والنشر الإسلامية» القاهرة. 

ع5- زيدانء مراد صالح )١1997(‏ الكفايات المطلوبة لمعلم محو الأمية في جمهورية مصر 
العربية. رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة القاهرة. 

0- عزميء نبيل جاد. .)7٠07(‏ «كفايات الاستاذ وفقاً لأدواره المستقبلية في نظام التعليم 
الإلكتروني عن بعد»». المؤتمر الدولي للتعليم عن بعد. 71-59 مارس: مسقطء سلطنة عمان. 

71- كولزء روبرت. وهربرت بروسو. .)20١0١(‏ الدراسة الفنية في تدريب المدربين (ترجمة 
حسين صلاح الدين): دار الرضا للنشرء دمشق. 

/ا8- مركز الخبرات المهنية للإدارة. (7١٠٠م).‏ التدريب على رأس العمل: القاهرة. 

4- معيب الإذارة العامة 670 ذه اتجازات محيد الاذارة العامة خلال حمسين غانا 
اعدار خاص عايية اخنان يعي ]ارد انعاعة عرو 29 عاى على ناتك الرياض. 
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ا مراجع 


18- هلالء محمد عبدالغني. (6١٠٠م).‏ مهارات المدرب: مركز تطوير الأداء والتنمية» القاهرة. 

6- ويلزء مايك. (0١٠٠م).‏ إدارة عملية التدريب وضع المبادئ موضع التنفيذ. ترجمة 
محسن إبراهيم الدسوقي: مطابع معهد الإدارة العامة الرياض. 

-١‏ ياغيء محمد عبدالفتاح. (١١٠٠م).‏ التدريب الإداري بين النظرية والتطبيق: عمادة 
شؤون المكتبات. جامعة ال ملك سعود. الرياض. 


المراجع الأجنبية: 

12011312 321 2655ع11266م10ممث عط1' .(0.)1987عتقتطختصتهدد5همطلاكى -1 
ألاع12م10ء1027 220 عمتصتهعا' 101 دعل معاء محطمبن لطهة و5ع1م80 لعاععا1ء5 01 
عط1' ,561015 201129 2201 1011205 811210121 .41212 521101 ا 211565 م5 
خ.ذ.لا 1واعتكتطنا عغهاذ 1]1102102 

6501116 111221 01) 5ع21ع]عم22ه0ب) 2000(.511111721) .015[ ,مه25ء20م -2 
0182212210 خا وتاع مط 2101ء5010-2 علخ مطئذا 155ل2طعمء0 أاع مام ماءنء10 
11715157 56216 120132, 561077 تطماءجآ - 0ع015ممم 4 :ددعلا عتحاط جو لل ع1" 

-تعطته12' عغط]1!' عمتصنتدة]'«,(22,)2014ئده510 طاعمدل/8 عنعللايصه1 ططه[زء3-10 
لطهة كاللكاذ ,دطمتهعمسل8 «تعطعتط ,«دعاكة طتتاهذ عل عغطا 1م12 قامووع.]1 
٠‏ 155 1701.4آ,ع صتطتدع.[ و5ع117011-25 

لاعمتهم لكل ع6 مغ 101110 5علكءطعاءممطدهمن) .(1]2)1997 للمصمظ] ,أتاععللن4-1 
لخ .ك.نا .غ0 ,1,4558/04,21355 104 

01 و5وعء210 2معاء5 عطا طذا لع0عع81 دوع مرعاء محطدهب.(8)2002 157د/لاساءء11 -5 
7 ,1655612102 (120115617:2111 تدع اءتالط عطا صا وتتعصتمء! لمعتصطاءع]' 
01 

1 1125,1202123طع11.1111 10[117طآرعصتتطنه 2مهزمه11, 1.8120 5و8 -6 
5 أعللع1م ط2ملغهاصة21ه #عصموع1[ لطهة ع1ا5د تاعصتهعن مج1آ«.(2014) 


5 155 701.26آ رع قتطتدع.[ ععهآاب11ه11 01 0111221[:«ذوع0طمء]11ه 


36> الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


ا مراجع 


01110 عع7ع2ع1ع18 رآ[ 1كة عط1)1987(.1اء#تطام1 .[ سدتللة1817 ع8 1.501[ تإتصعط -7 
/.عم] رووء:2 للظ11 .وع1ء07عاعءم212همي) ع8 و5ع101 و متصتدءآ' [هممزووع1ه20 ما 
١011‏ 1م 

01 0111221[ .«1ع18312] 2 01 دع 27عاء مج202 عنزهر) «.(01811)1979[ لاوتصمعا -8 
1221111 1121ع 12 مط ه0ر) 224 1201151121 

5 -)- 224 0112112102) عط]'«.(81111»)2004 عاء0310110,102113:2 -9 
6ن 12011565131 تمدام مقط 01 5«.[0111221اعصتدمن عخاععلقء 97 لاعط 
1٠‏ 155,ر1701.28 

طوزطة] تتمصطمد] تطده[ :212520 2طامطه20ع2][ :52157257201 1821112 ,لله17رطاومط 10-0 
01 10797أكقىل :21081310212615 5لأطتة1 عكتاععل؟ء 2201 1012105 '«,(2012) نوعط 
4 155 1701.44رع تمتطتهة1' لدءاع مطحطهب) لصخ 1511ل ص1 ,«وع تطغ “تعصمتهما 

17م :2©55ع5]عع11 له ©1016 “اعطتدع[' «.(011127,1)1982طعتلعط11-1 
٠‏ 155 .1701.3 1122201761 01 1221ناه[ 1ه مم عام[ :جع 1 1تطونع]1] 

1ع ه11 10112م112 «.(1983)]أعمصعظ1 «2عع116120112,120:10لع.12-1 
16112317 501221اء2 ر«ووع اع كتاعع111 

6171 0طل٠طط80,»‏ 12015055عم 51‏ عظ2[مم]ء7ه1993(.010).ع2عج) 712ع.[-13 
.34,0101 

عط 01 121112105 <.(2011) 0125 تتم1اط, اعنام 111 كناوء[,ع51,121511 813223 -13 
.«615 11311 قتمهم5 01 عقهء عط :وعءغ6]ءمدطهمب) 001 هزووءء2201 01) عع1121201622 
155 21011201,501.19 ع1 م0 

10112157 لل ,00112 12 و5ععء 1أمعناممخث طغاناملا.(102710.)22001 ,14-1011215 
غ562 56018512 ,أعل840 1055م م40 0ع#2-25ععطمه عط عطاونا 5م16ه لمت 
دنا لط2 رجازأومع حلملا 

ر«11312615' 01 ع تقتطتد]' عط]' 1012 مدع قعمة لل«.(122.)1982اخفرعء]1:هط-15 


612 21277 ,002 طتلكء؟11 ملأعصطتنامب عمتصندء]' لهمممتدءم7؟ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى ١‏ 


ا مراجع 
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م الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


ملحق الدراسة 
استبانة الدراسة 


أخى المدرب/أختى المدربة حفظكم الله 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..» وبعد: 

يشرف الباحثة أن تكون أحد الزملاء / الزميلات المختارين ضمن مجتمع الدراسة لتعبئة 
الاستبانة الموجودة بين أيديكم والتي تهدف إلى التعرف على: «الكفايات اطهنية اللازمة 
للتدريب لذق اطمدربين فق معهد الإدارة العامة 6 امملكة العربية السعودية». 

وهي تتكون من جزاين: 

الجزء الأول: البيانات العامة وهى معلومات هامة ترجو منك الباحثة التأشير عليها فى 
امكان امناسب. 

الجزء الثانى: يعبر عن عدد من الكفايات الأساسية وعددها (©0) كفايات والكفايات 
المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هى: الكفايات الشخصية والإنسانية: الكفايات 
العلمية (ال معرفية). كفايات تنفيذ التدريب. كفايات تقويم التدريب» كفايات التطوير 
الذاتي. والمرجو منك وضع درجة من -١(‏ 0) أمام كل كفاية من الكفايات الفرعية في كل 
عامود من الأعمدة امقابلة لها بحيث يشير: 

الرقم (0) إلى درجة عالية جدا. 

الرقم (6) إلى درجة عالية. 

الرقم (5؟) إلى درجة قليلة. 

الرقم )١(‏ إلى درجة معدومة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني وم 


ملحق الدراسة 


آمل تعبئة كل عبارة من عبارات الاستبانة بكل دقة وموضوعية لتصل الدراسة إلى نتائج 
صحيحة وصادقة:. علما أن إجابتكم ستكون في سرية تامة» ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 


ولكم جزيل الشكر والتقدير سلفا على تعاونكم. 


الباحثة 
الدكتورة/ ستاء نرنة عبد العزيز الطوق 
معهد الإدارة العامة / الفرع النسوي 
الرياض .١١١5١‏ ص. ب )5١0(‏ 
جوال ٠0011711709‏ / مكتب: ١1١1/0911‏ 


إيميل 011050©172.6011.52] 


ع الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


ملحق الدراسة 
أولاً: معلومات عامة: من فضلك ضع /ضعي علامة (صح) في المكان المناسب: 


5 جية العمل: 


لا معهد الإدارة العامة / المركز الرئيسي ]ا معهد الإدارة العامة /فرع الغربية 
لا معهد الإدارة العامة / فرع الشرقية نا معهد الإدارة العامة / فرع عسير 


لا معهد الإدارة العامة / الفرع النسوي في الرياض. 
5 القطاع الذي تعمل به: 

لا القانون لاإدارة الموارد لا الإحصاء لا الإدارة الهندسية 

لا امحاسبة لا الاقتصاد والميزانية [ ا الإدارة الصحية [ا الإدارة العامة 

لا السلوك التنظيمي لاالعلاقات العامة [ااطوارد البشرية []الحاسب الآلي 

لاقطاع المعلومات لاالإدارة المكتبية لاأخرىء اذكرها 0 


لاذكر 

رك 
/١‏ الجنسية: 

لا سعودي 


5 العمر 
]ءا وما منة 
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ملحق الدراسة 


لاهع - 5ع سنة 


5١‏ المؤهل التعليمي: 
نا بكالوريوس 
لا دبلوم عال 
لا ماجستير 
لا دكتوراه 
لاغير ذلك آمل ذكرها: ا 


١‏ نوع المؤهل العلمي: 
لاتربوي 
لاغير تربوي 

/١‏ سنوات الخبرة في التدريب 
لاقل هن 6 نوات 
نارون #استوات ال اقل من ١‏ منوات, 
اهن ١١‏ منوات اك اقل من 16 منة. 


]16 سنة.فاكقر 


9 الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


ملحق الدراسة 


ثانيا: الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب «المعرفة - الأهمية - اللممارسة - الحاجة إلى 
التدريب وا لتطوير»”) 


يتمق بالحماس ف أداء عم لهاك كك كك الاك 
يتصف بابر وام اك كك اكاك الاك 


أولاً الكفايات 


الشخصية 
والإنسانية 





وممارسته لهاء وأهميتها له.ء ومدى الحاجة للتدريب أو التطوير عليها. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في ا مملكة العربية السعودية بحث ميدانى 1س 


ملحق الدراسة 


06- يعرف السياسات والقوانين والأنظمة واللوائح المنظمة 
لعمليات التدريب (نماذج محلية وعاطية) 


8- يلم بالمفاهيم الأساسية للتدريب: ال مفهومء ا مصطلحات 
التدريبية: الأنواع» ال مراحل...إلخ 


ثانبا: ‏ الكفايات 
العلممة 


(ال معرفية) ع؟- يستخدم الأساليب العلمية في تحديد الاحتياجات 
(تحليل التنظيم: تحليل الأفراد. تحليل المشكلات... إلخ) 


5 يصمم إستراتيجيات ونشاطات 
(تمهيد. العرض... إلخ) 
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ثالثا: كفايات 
الإعداد والتنفيذ 


-"١‏ يتأكد من أن أجهزة العرض والمعينات التدريبية جاهزة 
حسب الترتيب ال مطلوب 

7- يتأكد من جاهزية القاعة التدريبة من حيث أدوات 
السلامة. ومناسبة الظروف البيئية (نظافة - إضاءة - تهوية 
- درجة حرارة» ترتيب المقاعد... إلخ) 

“17- يتأكد من أن المستلزمات التدريبية متوفرة بما يتوافق 
مع الجدول التدريبي (حقائب تدريبية» سبورات إلكترونية, 
سبورات ورقية... إلخ) 

ع"- يتأكد من توفر المواد والأدوات المطلوبة للتدريب 
(أقلام - مراسم - ملصقات الأسماءء أوراق.... إلخ) 

0- يراجع قوائم أسماء المتدربين بهدف التعرف على 
مهارات كل منهم ومستواه ال معرفي 

“- يراجع محتوى اطادة التدريبية بما في ذلك الأهداف في 
بداية كل محاضرة 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني م 


ملحق الدراسة 


عد يتعامل مع المشكلات. والمواقف. الطارقة. فى «القاعة 


6- يقدم أهداف الدورة التدريبية ثم أهداف الجلسات 


التدريبية 


1ع- يستخدم حركات الحجسد وتعبيرات الوجه بصورة 





لكا الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


7- يراعى مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسسب 
الفروق الفردية للمتدربين 

1١‏ - ينوع في أساليب التقويم: تقويم قبلي. تقويم تكويني. 
تقويم بعدي (نهائي) 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى امنا 


ملحق الدراسة 


0- يعد خطة ذاتية لنموه المهنى ليطور من قدراته 
وليواكب التطورات على مستوى اطهنة 





نيان الكفايات ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين فى معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميدانى 


د. سناء بنث عبدالعزيز الطوق. 


- من مواليد دولة الكويت . 


- حاصلة عن الدكتوراه قِ الإدارة التربوية - إدارة التعليم العام - من جامعة املك سعود 
في مدينة الرياض في ا مملكة العربية السعودية عام /ا55١.‏ 

العمل الحالى: 

- شغلت منصب رئيس ومدرب قَِ قطاع اموارد البشرية / الفرع النسوي-معهد الإدارة 
العامة . 

الأنشطة العلمية والعملية: 


- الشراكة بين القطاعين الحكومي والخاص كصيغة لتنويع مصادر التمويل في مجال التعليم 
العام. ورقة عمل مقدمة في المؤتمر الدولي الذي انعقد بمناسبة مرور خمسين على إنشاء 
معد دار لل ب" را ار ا ار 

- الإبداع في تحليل المشكلات وصنع القرارات الإدارية طريقاً للتميزء ورقة عمل مقدمة إلى 
الملتقى الإداري الخامس» /1579/161. 

- تصميم وتنفيذ العديد من البرامج الإدارية والحلقات. 

- تنفيذ العديد من الاستشارات الإدارية . 


- تنفيذ العديد من ورش العمل فى مجال الإدارة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى امدربين فى معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية بحث ميدانى انككانا 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا يجوز 
اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون موافقة 


كتابية من المعهد إلا فى حالات الاقتباس القصير بغرض النقد 
والتحليل» مع وجوب ذكو المصدر. 





الادارة العامة للطباعة والنشر بمعمد الاذارة العامة -6 اه 


هذا البحث: 

استهدف التعرف على الكفايات المههنية اللازمة للمدرب في معهد الإدارة العامة في المملكة 
العربية السعودية. واستكشاف آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكفابات من حبث: المعرفة , والأهمية , 
والممارسة لتلك الكفابات. والحاجة الى التطوير والتدريب عليها. والكشف عن الفروق بين آراء أفراد 
الدراسة نحو تلك الكفايات تبعغا للمتغيرات الشخصية والوظيفية . 

وقد توصل البحث إلى نتائج عدة كان من أبرزها: أن مستوى معرفة وأهمية ومارسة الكفايات 
ال ال ا لي ل ل ل ال لك ل كك داك ات الظارك 
ا ا ا ال ل ال ا 60 7ك تقويم الندريب فهي متوسطة من حيث 
الممارسة. وكفايات السمات والأخلاق, وكفايات الإعداد. وكفايات التطوير الذاتي فهي متوسطة من 
حيث مستوى الاحتياج إلى التطوير والتدريب. وأن جميع علاقات الارتباظ بين الكفابات بشكل عام 
طردية وذات دلالة إحصائية عالية وأقوى علاقات الارتباط الطردية ببن فئة الكفايات الشخصية 
والإنسائية وفئّة الكفايات العلمية. 

كما توصل البحث إلى أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية بين استجابات أفراد التراسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدربيب للمدرب من حيث المعرفة والآهمية والممارسة والحاجة إلى التطظوبر 
والتدريب وفقا للمتغيرات الشخصية والوظيفية ومنها الجنس. الجنسية. العمر, شنوات الخبرة. 


المؤهل العلميى ونوعه, وفروع العمل. 
وفي ضوء ما توصل اليه البحث من نتائج تم تقدم العديد من التوصيات حسب محاور البحث ثم 
تقدم توصيات عامه. 


تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة - 1144ه 


